
СҰРАҚ - ЖАУАП

1 СҰРАҚ: Бағыттауыштың веб - интерфейсіне кіре алмай отырмын, не істеуім 

керек? 

ЖАУАП:  Келесі шешімдерді қолданып көріңіз және жүйеге қайта кіріңіз: 

 Интернетке қосылған Ethernet шоғырсымы бағыттауыштың LAN ұяшығына емес, WAN 

бағыттауышына қосылғанына көз жеткізіңіз.  

 Сымсыз құрылғыңыз бағыттауыштың SSID желісіне қосылғанына көз жеткізіңіз. 

 Сымды құрылғы бағыттауыштың LAN ұяшығына Ethernet шоғырсымымен қосылып 

тұрғанына көз жеткізіңіз. Құрылғы IP-мекенжайды және DNS-сервердің мекенжайын 

өздігінен алуға бапталған. 

 Веб - браузерді ауыстырып, жүйеге қайта кіріп көріңіз.

 Бағыттауышты қайта жүктеп, жүйеге тағы кіріп көріңіз.



СҰРАҚ - ЖАУАП

2 СҰРАҚ: Баптаған соң, Интернетке қосыла алмай отырмын, не істеу керек? 

ЖАУАП:

 Бағыттауыштың веб-интерфейсіне кіріп, роутердің жай - күйі парағында 

бағыттауыштың қалай қосылып тұрғанын тексеріңіз.   

 Егер бағыттауышыңыз Интернетке сәтті қосылып тұрса, сымсыз құрылғыларды 

бағыттауыштың Wi-Fi желісіне жаңа атаумен және жаңа Wi-Fi құпия сөзімен қосып 

көріңіз. 

 Қосылу мүмкін болмаса, парақта пайда болады: Сіз енгізген қосылу түрі мен 

параметрлерінің дұрыстығын тексеру үшін, веб - интерфейсте «WAN баптауларын» 

басыңыз.

3 СҰРАҚ: Неге барлық индикатор қосылып тұрған жоқ?

ЖАУАП: Тоқ бейімдегіші мен желі розеткасының арасындағы жалғауды және тоқ көзі 

сөндіргішінің күйін тексеріңіз. Егер ұсыныс көмектеспесе, көмек алу үшін 

Beeline байланыс орталығына хабарласыңыз.



СҰРАҚ - ЖАУАП

4 СҰРАҚ: Неге LAN индикатор жанбайды?

ЖАУАП: 

 Кабельдің маршрутизатордағы LAN портына қосылғанын тексеріңіз.

 Маршрутизатордың мен компьютер арасындағы сымды қосылғанын тексеріңіз.

 Компьютердегі желілік адаптердің жұмыс жағдайын тексеріңіз.

5 СҰРАҚ: Қате бапталған соң, өздігінен берілетін баптауларды

қалай жүктеуге болады? 

ЖАУАП:  Зауыттың өздігінен берілетін баптауларын қалпына келтіру үшін, 

құрылғыны қосып, жою пернесін шамамен 10 секунд ұстап тұрыңыз да, содан 

кейін жіберіңіз. 

Өздігінен берілетін қолданушы аты мен құпия сөз құрылғының астындағы 

жапсырмада 


