AGoHeHTTepAiH cepBUCTEPi MEH KbI3MeTTepiH bacKapy XoHe e3AiriHeH Kbi3ameT
KepceTy XyHneciHiH nanganaHy wapTtrapbl (6yaaH api «Epexenep» aen atanagbl).

1. TepMuHAEp MeH aHblKTamanap

Onepatop — 63 Kbi3ameTiH KP 3aHHamacblHa xaHe «Beeline» cayaa 6enrici ywiH nuueH3nsiHbl 6epy
WwapTTapblHa cankec Xy3ere acblpatbiH «Kap-Ten» XLWC.

Xeke kabuHeT / Xyiie — e3/iriHeH KbI3MET KOPCETY XaHe CepBUCTEP MEH KbI3MeTTepi backapy
XyWeciHiH aBToMaTTanapblpbinFad WEB-uHTepderici, on apkbinbl AGOHEHTKE TipKeNnreHHEH KeiH o3
HeMipiH 6ackapy MyMKiHairi 6epinegi. «Beeline» HemipiH 6backapyFa Hemipre Kbi3aMeTTepai
Kocy/ceHpipy, TapudTik XocnapAbl aybICTbIpy, XeKe LWOTTaFbl aKlla KapaxaTtTapbliHa nenik eTy,
nanpanaHbifFaH KbiaMeTTep OobIHLLIA AeTanmM3auus any, CoHAan-ak e3re opekeTTepai XeTinaipy
xaTtagpl.

«MeHiH, Beeline» ysinbl kocbiMwackl — abOHEHTTIK KypbUIFbiFa OpHaTLINAThIH XoHe ABOHEHTKe
OnepatopablH, KbIBMETTEPIH KOCyFa/ceHaipyre, COHAan-aK, OCbl KbI3METTiH, aKbICblH BaHKTiK KapTaHbl
nanpanaHy apkplinbl Teneyre MyMkiHaik 6epeTiH yanbl kockiMwa. KocbiMiia Xeke KabUHETTiH, ornHi
MeH Kynus ce3iH nanganaHa otbipbin, WEB-uHTepenci apkbifibl CEpBUCTEP MEH KbI3METTEpPA
6ackapyFa MyMKiHAIK 6epegi. Yiaeri MHTEpHET KbI3MeTiH Nangananylwbinapabid, «MeHiH Beeline»
yAnbl KocbiMLIIachbiHAa XXeke KabuHeTKe KOnmXeTiMairi XOok..

ABOHEHTTIK KYpblnFbl — ABOHEHT BenrinereH aknapaTTbl TapaTy Hemece Kabbingay YLiH aneKTpnik
GannaHbIc AabbinaapbiH KanbIiNTacTblpaTbiH andblH ana opHaTtbinFaH Android, iOS, Windows Phone
onepauusanbIk, Xyneci 6ap cMapTdOHHbIH, HEMece NNaHLWeTTiH, TypiHae Aepbec nanaanaHbinaTbiH
6annaHbIC Kypanbi.

Kynnsa ce3 — Xeke kabuHeTke KONXeTiMAIKKe apHanfaH apinTik-caHablK Kof,

ABoHeHT — Beeline HemipiH nanpganaHatbiH Hemece OnepaTtopmeH Yaeri UHTEPHET KbI3METIH
YCbIHY YLiH WapT XacackaH XeKe HeMece 3aHAbl TySiFa.

JlornH — «Beeline» KpI3MeTTepiH KepceTy Typanbl WwapTka carikec DEF koabl Hemece
CMMBONLAPAbIH CaHAbIK-9PINTIK KOMOMHAUMACHI TYPiHAE alKbliHAANMFaH, Kayincisaik TanantapbiHa can
KeneTiH XaHe 63iHe-03i KbI3MET KOpCeTy XoHe CEPBUCTEP MEH KbI3METTepAi 6ackapy XyneciHae
noeHTMdnKaumanay MyMkiHgiri 6ap aboHeHTiK HeMip.

Tipkey — Xeke kKabuHeTTe TipKey YLUiH NOrnHAI HeMece Kynua ce3ai 6acTankpbl eHrisy.

ABTOpRacTbIpy (covikecTteHaipy) — Xeke kKabnHeTTi xaHe/HeMece «MeHiH, Beeline» kocbiMLachIH
nanganaHyra KOmXeTiMAIKTI yCbiHaTbIH MakKcaTTap YwiH AGOHEHTTIH, NIOrMHAI XaHe Kynusa ce3aj
eHri3yi.

BaHkTik KapTa — ycTayLbl 60nbin TabbnaTelH AGOHEHT BalnnaHbIC KbI3METTEPIHIH, HEMece FanamTop
XeniciHe KormxeTiMAaiK KbI3BMEeTTEpiHiH aKkbICbIH Terney YLiH nanganaHaTbiH Hecuenik, [eduTTik,
3JIEKTPOHABIK, XOHE KIaccuKarnblk 6aHKTIK KapTa.

OnepaTtoppablH, cantbl — http://www.beeline.kz/.

©3iHe-03i KbIBMET KOPCETY XaHe CepBUCTEP MEH KbI3MeTTepAi 6ackapy XyneciHih WEB-MHTepdelici
— (WEB-uHTepgeiic) - AGOHeHTTIH Kecimai xababiFbiH Fanamtop Xenici apkbinbl NanganaHy
apkbinbl Onepatop AGOHEHTKE YCbIHATbIH ©3iHe-03i KbI3MET KOPCETY XYWMECiH, CEpBUCTEP MEH
KbI3meTTepai 6ackapynbl KamTaMachl3 eTeTiH 6argapnamManblK, KeLIeH.

AGOHeHTTIH, aepbec aepekTepi — 6enrini Hemece onapAplH, Herisinge 6enrineHreH AGOHeHTKe
KaTbICTbl 3JIEKTPOHABIK, KaFa3 XoHe (HeMece) e3re MmatepuangblK, TacbIFbILLITA YCbIHbIATbLIH
ManimeTTep.


http://www.beeline.kz/

Cepiktectep — OnepaTopmeH apapa xacanfaH WapTTbIH, Heri3iHae Ke3-KenreH KbiaMeTTepi
canarsbl KepceTy Hemece inrepinety MakcaTblHAA, COHbIH, ilWiHAe OnepaTopablH XYMbIC yaepicTepiHe
KbI3MeT KepceTy ywiH OnepaTop XyMbICKa TapTaTblH TynFanap.

2. Xannbl KaFupanap

2.1. Xeke kabuHeT apkbiiibl ABOHEHTKE KOCY YLUIH KOMXETIMAI CEPBUCTEP MEH KbI3METTEP Typarlbl
aknapaTtTbl Kapan LUbIFy, onapabl KOCY XaHe CeHAipy, COHOaN-aK XeKe LUOTTbIH, TEHrepiMiH,
KOPCETINreH KbI3MeTTep Typarbl aknapaTTbl (AeTanusauusanay) kapan WwbiFy, 6aHKTiK KapTaHbl
nanaanaHy apKbiiibl KbI3METTEP MEH CEPBUCTEP YLUIH TenemMaep Xypridy MyMKiHAir yCbIHbInaap!.
KonxeTimai cepBucTep MeH KbI3MeTTEpAIH, TidiMi XXeke kabuHeTTe KepceTingi, onapapbl Kocy/ceHpipy
TOTibI, KyHbl XoHe nanganany wapTTtapbl OnepaTopAbliH, canTbiHaa kepceTingi. AGoHeHT Xeke
KabuHeT opHanackaH OnepaTopabiH CanTbiHaa WEB-naparbiHaa Hemece «MeHiH Beeline» yanbl
KOCbIMLLAChl apKblJibl TipKeyAeH/CoMKeCcTeHAIPYAEH 6TKEHHEH KeliH oFaH XKeke kabuHeTke
KonxeTiMmaik 6epineg;.

2.2. Ocbl EpexeneppaiH 2.1 T. KOpCETINreH KbIaMeTTepai nanganaHy wapTrapbl, KyHbl XaHe onapabl
TapudTey wapTttapbl OnepatopabiH, CanTelinaa kepceTineqi. Ocbl KbI3MeTTepre Tanchipbic 6epy
apkblsibl AGOHEHT onapabl NanganaHy WwapTTapbiMeH, KYHbIMEH XaHe onapabl TapudTey TopTibimeH
TaHbICKAH XaHe KenickeH 6onbin ecenTenei.

2.3. «MeHiH Beeline» yanbl kocbiMLlackl AGOHEHTKe KapanaibiM aipblKLla eMec NMULLEH3NSAHbIH
XarganblHaa «e3 Kyninge» nanganaHy yLiH yCbiHbnaabl xxaHe AGOHeHT JKeke kabuHeTTeH benek
naaanaHa anafpl. Ocbl MakcaTTapaa A6oHeHT KocbiMLLaHbI XYKTenai, on NOrnH MeH Kynusi ce3aj
naraanaHy apkbiiibl aBTOpnacTbipFaH keage KomxeTtimai 6onaapbl. Ocbl KOCbIMLIAHbIH, aTKapbIMbl
OnepaTtoppbiH, CanTtbiHaa Xeke kabuHeTKe KipreH kesge ABOHEHTKe KOmMXeTiMai CepBUCTEH
esreLueneHyi MyMKiH.

2.4. Kbi3MeTTepai kepceTy WwapTTapblH e3repTtyre 6annaHbiCTbl AOOHEHTTIH JKeke KabnHEeTTI
nanaanaHy apkbifibl CEPBUCTEP MEH KbI3METTepAi backapy XeHiHaeri 6apnblk apekeTTepi Beeline
6annaHbICbIHbIH, KbI3METTEPIH KOPCETY Typasibl LIAPTThIH KaFnganapblH TUICTi 63repTy/TONbIKTbIPY
oonbin Tabbinagbl.

2.5. Xeke kabuHeTTe KenTipinreH AOOHEHT XoHe OHbIH onepauusnapbl Typanbl aknapar YLiHLi
TyNFanapfa TapaTbliMaybl Tuic, erep 0yn OnepaTopra KbI3MeTTEPAi/CEPBUCTI KOPCETY YLUIH KaxeT
6onfaH Xargannapabl, coHgaun-ak ocbl Epexeneppe xaHe KasakctaH PecnybnukacbiHbIH,
KOnAaHbICTaFbl 3aHHaMacblHAA KapacTbIpblfiFaH Xargannapabl eckepMmerenge.

2.6. ©3iHe-e3i KbI3MET KOPCETY XYMECiH AaMbITyFa 6annaHbIiCTbl AGOHEHT YLLIH KOJIXETiMAj
cepBucTepAiH TisimiH OnepaTtop Xeke kabuHeTTe XxaHe «MeHiH Beeline» yanbl KocbiMwacbiHAa
AGOHeHTKe anpblH ana xabapnaman esrepTe anagbl, an ocebl Epexenep OnepaTop kabbingaraH
LeLliMre cankec earepTineai.

2.7. Xeke KabuHeTTiH AepekTepiH Onepatop MapKeTUHITIK 3epTTeynep XYPrisy YLWiH nanganaHa
anagbl.

2.8. Onepatop Xeke kabnHeTTi AGOHEHTTepre 6annaHbIC KbI3MeTTEpPiIH KepceTy TopTibiHiH,
YCbIHbINATbIH KbI3BMETTEPAIH, Ti3iMiHiH, lWapTTapbl MEH KYHbIHbIH, ©3repyi Typarnbl, COHAan-ak,
OnepaTopaplH, xaHe/Hemece CepikTecTepaiH e3re KbI3MeTTepi Typaabl aknapaTTaHgbIpy YLiH
nanganaHa anagbil.

KpiameTtTepgi 6ackapy cepsuci KasakctaH PecnybnmMkacbiHbIH, KOMNAaHbICTaFbl 3aHHaMachiHa ConKec
nanaanaHbinaabl. OHbl Kapama-KaWlibl NanganaHFaH xaraanaa AGOHEHTTIH, KorXeTimMairi aepey
TOKTaTbinagbl.

2.9. AGOHeHTTiH XKeke KabMHeTTi Nanaa any MakcaTblHAa XaHe KOMMepPLUANbIK MakcaTTapaa
nanaanaHyra KyKblfbl XOK.



2.10. Xeke kabuHeTTi XxaHe «MeHiH Beeline» yanbl KocbiMLIACLIH NaiaanaHfaHbl YLiH Tenem
ecenTenvengi xaHe eHaipin ansiHb6anabl. «MeHiH, Beeline» ysanbl kocbiMwack! KasakcTaH
Pecny6nukacbl 6oibiHWa Beeline xeniciHae reHepaumananTbiH FanaMmTop Tpadvk TeneHbenai.
PoymuHrTe (xeniiwinik xaHe xanbikapanblk) Tpaduk OnepatopapblH, canTeliHaa 6enrineHreH
OnepatopablH TapudTepiHe cankec TeneHeai. Onuumanapabl, KbI3METTi KOCY KYHbl HEMece XaHa
TapuTik Xxocnapra aybicy OnepatopabiH, CanTbiHAaa XapusanaHfaH TUicTi TapudTik Xocnapra
CaliKec aHbIKTanagpl.

2.11. Xeke kabunHeTTe Tipkeny apkpiibl HeMece «MeHiH Beeline» yanbl KocbiMLIachl apKbisibl
HeMece aneymMeTTiK XeniHiH, ecenTik xa3bachkl apKbinbl aBTOpAacTbipbiiFaH AGOHEHT e3iHe TUecini
Depbec pepeKkTepai ke3-KenreH aficneH, COHbIH iLiHAe aNeyMETTIK XeninepaeH any apkbibl
XWHayfFa, caKkTayFa, eHAeyre, CoOHaaln-aK yCbiHbICTapAbl KanbinTacTbipy XoHe aboHEHTKE KbI3MeTTep
MEH CEepBUCTEP KOPCETY, MAPKETUHITIK 3epTTeyNep Xypridy MakcaTbiHAa cepikTecTepre TabbicTayFa
o3 KenicimiH 6epeai. OnepaTop abOHEHTTIK LIapT 9peKeT eTETiH Mep3iM iWiHAae, coHAan-akx,
abOHEHTTIK LIAPTTbIH, 9PEKET Ty Mep3iMi anTanFaHHaH KeWiHri YL Xbin iwinge aboHeHTTepaiH
nepbec fepeKTepiH cakTayFa, eHAaeyre KyKbisbl. ¥asbl 6ainaHbIC KbI3MeTTEPIH KOpCeTy Typaabl
LIAPTTbIH, SPEKET €Ty Mep3iMi ankTasnFaHHaH KeliH fepbec aepekTepi ocbinai cakray yasbl
6arinaHbIC KbI3METTEpPIH KOpCceTyMeH 6annaHbICTbl HeMece COfaH TybIHAANTbLIH Macenenep
GolibIHLLIA COT Tepreynepi 6onFaH Xxarganaa ocbl AepekTepai Aonenaep peTiHae nanganany
bIKTUManbIMeH LapTTanagbl.

2.12. AboHeHT o3 [lepbec AepeKTepiH XnHayFa XaHe eHAeyre Kenicim 6epMereH xaraanaa Hemece
KeniciMiH KanTapbin anfaH Xxaraanga, CoHblH iwiHae CepikTecTep apKbifbl KanTapbin anfaH
Xarganpa A6oHeHT 6ac TapTy Typanbl TUICTi apbi3Fa Kon KotoFa MiHaeTTeneai. AGOHeHT 63 KeniciMiH
KanTapbIn anFaH Xxaraanaa Hemece aepbec AepekTepiH eHaey YLiH KeniciMiH 6epmereH xarganpa
Onepatop ABGOHeEHTKe OHbIH, Aepbec AepeKkTepiH eHAey Tanan eTiNneTiH KbI3MeTTepAi kepceTyai
TOKTaTyFa Hemece 6ac TapTyFa KyKbisbl.

YwWwiHwi TynFanapabit, KeniciMiHCi3, onapAblH, AepeKTepiH TipkereH Kke3ne nanpanany dakTi
aHblKTanFaH xaraanaa Onepatop AGOHEHTTIH JKeke KabnHeTKe KOMXeTiMAIrH OyFaTTayFa KyKbisbl.

2.13. Mobunbai KocbiMwagafrbl Ashyq KOCbIMLUACBIHbIH, (DYHKLMOHArbIH NanganaHa oTbipbin,
A6oHeHT OnepaTopra ocbl KocbiMWwaga benrineHreH makcatTap ywiH Ashyq kocbiMLacbkiHa nepbec
nepekTtepgai bepyre keniceai, coHaan-ak www.ashyq.btsdigital.kz/assets/temp-
cached/resources/pdf/user-agreement.pdf canteiHpa xapusananraH "Ashyq" naganaHyLbICbIHbIH
Kenicimi WwapTTapbiH Kabbinganabl. AOOHeHT coHpan-ak, OnepaTopablH, KOCbIMLLA TEriH cepBuUcTepai,
60HyCcTapabl, HayKaHAbIK, YCbIHbICTApAb! YCbIHYbI YLIiH Ashyq KOCbIMLLACbIHAH 63i Typanbl AepeKkTepAai
nanpanaHyblHa Kenicepg,.

2.14. AGoOHeHT Mobunbpai KocbiMwaaarbl Ashyq KocbIMLACIHbIH, (OYHKUMOHAnNbIH Nangananygbl
TOKTaTKaH Xafpanaa, 2.13-tapmakTa caHamanaHfaH KeniciMaepaiH ic-apekeTi e ToKTangpl XaHe
OnepaTtop Ashyq KocbiMLIaCbIHaH anfaH MafiMeTTep Xonblnagpl.

3. ©3iHe-03i KbI3MET KOPCETY XaHe CepBUCTEP MEH Kbi3MeTTepAi 6ackapy xyneciHii, WEB -
MHTepdEeNCiH yCbIHy XoHe nanganaHy TopTibi.

3.1. OnepaTtopapbiH, canTbiHbi{, WEB-naparbiHga Hemece «MeHin, Beeline» yanbl kocbiMwiachl
apkbibl XXeke kabnHeTKe anFall peT KipreH keage Onepatop Tipkey paciMiHeH eTeai, on MbiHagan
a4icTepMeH Xyprizinyi MyMKiH:

3.1.1. A6oHeHT Xeke kabnHeTke Hemece «MeHiH Beeline» yanbl KocbiMLackiHAA ©3iHiH TenedoH
HeMipiH apHalbl HbiCaHAa eHridy apKbinbl Kynusa ce3fi cypaTafbl XoHe Xayan peTiHAe Kynus ce3
kenTipinreH SMS-xabapnamaHbl anagpl. JIOrvHiH (e3iHiH ysinbl TenedoHbIHbIH HOMIPIH HemMece e-
mail MekeH-XalblH) XaHe Kyn1s Co3iH eHridy apkbiiibl AbOHeHT XKeke kabuHeTTe Tipkeneai. Kynusa
ce3fj XaHe/HeMece NOrnKHAj KaTe eHri3reH Xxaraanaa TipkeyaeH 6ac TapTbiilybl MYMKIH.

3.1.2. Kynus ce3ai any ywiH A6oHeHT OnepaTopablH KeHceciHe Tikenew XyriHeai;

3.1.3. OnepaTtopablH canTbiHaa Hemece «MeHiH Beeline» yanbl KocbiMLIAChIHbIH, UHTEpdenciHae



KOPCETINreH e3re a/licrneH.

3.2. Xeke kabunHeTTi nanganaHy «Beeline» 6annaHbIC KbI3METTEPIH KOPCETYTTyparibl KONAaHbICTaFbl
LIApTTbIH asiCbiHAA KOCYIbl CEPBUCTEP MEH KbI3MeTTepAi 6ackapy MyMKIHAIMH, cCoHpai-ak,
aboHEHTTIK KypbinFbiaa XXeke kabuHeTKe eHrisinreH 6apnblk NanganaHyLwbiblK AePEKTEpPAi cakTay
MYMKIiHZiriH 6epegai.

3.3. «Beeline» 6annaHbIC KbI3METTEPIH KepceTy Typarbl WapTTbiH HeMece Yiaeri MHTepHeT
KbI3METIH KOpPCETY LUapTbIHbIH, 9PEKETI TOKTaTbINFaH caTTeH 6actan Beeline Xeke kabuHeTiHe
KONMXeTiMaik TokTaTbinagbl. Conpan-ak AGOHeHT aTtanfaH LapT 6onbiHWa 63 MiHAETTEMENEPIH
6y3FaH xaraanaa (CoHbIH iliHae KepceTinreH 6annaHbIC KbI3MeTTepI YLUiH 6epeluekTi TenemereH



Kesfe) Hemece ocbl Epexeneppin kafuaanapbiHaa KapacTblpbliiFaH Xafaannapaa KonxeTiMaik
yaKbITLLA TOKTaTbINybl MYMKIH.

3.4. Xeke kabuHeTTi NanganaHy MakcaTtblHAa, CoHaan-ak JKeke kabuHeTKe XaHe cepBucTep MeH
Kbi3MeTTepai 6ackapyra KOmXeTiMaik 6epinreH yLiHWi TyFanapaaH e3 XabablfblH KOpray XaHe
Kynney makcaTblHOa FanamMTopra KonmXeTiMAIKTI ©3 kapaxaTtbl ecebiHeH KaMmTamachI3 eTeai.

3.5. AboHeHT Beeline apkblisbl TipkenreHHeH KelliH Hemece «MeHiH, Beeline» ysanbl kocbiMacsl
apKblinbl aKTMBaLmsAnaraH keliH XXeke kabnHeTTe 6aprblk apekeTTepai ocbl AGOHEHT (HOMIpAiH, neci)
opblHAAQbl oen ecenteneqi, pykcart eTinMereH KommkKeTiMAIK YLIWiHLWI TynFanapabiH 3aHFa KanLbl
opeKeTTEPiHIH, HaTUXecCiHAe bonFaHbl AanenaeHbereHwe. AGOHeHT ockl Epexenepre xaHe e3iHe-e3i
KbI3MET KOpCeTy AyWMeCiHiH, aTKapbiMblHa EHri3iNnreH e3repictepMeH KenicnereH xarnanaa AGOHeHT
OHbl NanganaHyabl TOKTaTyFa KYKpblbl. ©3iHe-e3i KbI3MET KepceTy XyneciHii, WEB-uHTepdeliciH
nanpananyabl XaHFblpTy ABGOHEHTTIH, TyblAbl ©3repiCTepMeH KeniceTiHAirNH pacTanTbiHbIH Gingipen,.

4. XayankepLuinik

4.1. ABoHeHT XKeke KabUHETTe TipKenreH ke3ae asFaH, onapablH, keMerimeH XXeke kabuHeTke XaHe
«MeHiH Beeline» ysnbl KocbIMLLIACbIHA KONMXETIMAIK 6epeTiH Kynus ce3fiH XoHe/HemMece NOrMHHIH,
XOFanfaHbl YLWiH HeMece onapabl YLWiHWi TynFanapra 6epreHi yLwiH xayankepLuinik Taptagpl,
COHAam-akK, Kynua cesfi XaHe/HemMece NOornHai XoFanTy HeMece onapAbl YLWiHLWI TynFanapra
TabbicTay cangapbliHaH KenTipinreH 6apaplk, Toyekenaep MeH 3anangapabl 63 MONHbIHA anagabl.
ABOHeHTTIH, )XKeke KabuHeTKe XaHe/Hemece akTuBauuanaHraH «MeHiH Beeline» yanbl
KOCbIMLLIACbIHA KOMXKETIMAIM bIKTUMan e3iHiH, AGOHEHTTIK KYPbISIFbICHIH Nanganady MyMKiHAiriH
yLWiHWi TynFanapra 6epyi xeHe WEB-napakka Kipy yLiH anbiHFaH Kynusa ce3ai aybICTbIpy YLUiHLLUi
TynFanapabiH, JKeke KabMHETTi pyKcaT eTinvereH nanganadybl cangapbiHaH Onepatopabl
XayankepLinikteH 6ocarty YLuiH ce3ci3 Herizgemeci 6onbin Tabbinagbl.

4.2. AkuTtuauma kogpl KenTipinreH SMS-xabapnamaHbl 4259 kbicka HeMipiHe Xongay 6oMbIHLWA
ABGOHEHTTIH, apekeTTepi 0Cbl AGOHEHTTIH OHbIH HOMIPIH XaHe Xeke KabuHeTiH 6ackapy MyMKIHAIrH
OHbIH, HOMiIpi MeH Xeke KabuHeTiH backapyabl cypaTkaH 6acka AGOHEHTKe yCbiHy 60mbin Tabbinagpl.

4.3. ©3iHiH Xeke KabMHEeTi MeH HEMIpIHE KOIKETIMAIKTi XXaHe 6ackapyapbl YCbiHyFa KericimiH bepe
OTbIpbIn, ADOHEHT oCbl AGOHEHTTIH, 6anaHbIC CEpPBUCTEPI MEH KbI3METTEPIH BacKapy XeHiHAeTi
SPEKETTEPI YLUiH, COHAan-aK HeMipaeri KbIBMETTEPAI KOCY XaHe confipy 6oubIHLWa, TapudTik
XocnapAbl KOCy XaHe e3repTy 6oMblHLWa, AeTanu3aunnayapbl any 6onbiHwa, CoHAan-akK oCbiHAAN
TYNFaHbIH KOMXeTiMAaiKk AGOHEHTTIH, )Keke KabuHeTI apKbifbl XYy3€ere acbipbinatbiH 6apnbIk, Kynus
aknapaTTbl XoHe Aepbec nepeKTepai nangananybl yiliH 6ap xayankepLuinikTi e3iHe Kadbingangb

4.4, ©3iHiH HeMmipi MeH XKeke kabuHeTi 6acka AGOHEHTTIH, 6ackapyblHa KeniciM 6epreH AGOHEHT
Onepatop Xeke kabUHeTTe KapacTblpraH agictepMeH 6acka ABGOHEHTTIH, JKeke KabUHeTiH
axblpaTyFa MyMKiHairi 6ap.

4.5. Xeke KabMHETTIH, XaHe «MeHiH Beeline» yanbl KoCbIMLWACLIHbIH, CEPBUCTEPIH, COHbIH, iliHAE
aneyMeTTiK Xeninepaeri opTypni aepbec napakTapra Xanrayabl nanganaHa otbipbin, AGOHEHT
OnepatoppblH, CalTbiHbIH XYMbICKA XapamablbiFblHa XaHe XXeke KabUHETTiH cepBUCTEpIH
nanaanaHyabiH QypbICThIFbIHA 3anan KenTipyi MyMKiH cepTudukaTTanmaraH XabablKTbl XXoHe
6aFpgapnamarnblk, KaMTaMacbi3gaHablipyabl NanganaHFaHbl YLWiH XayankepLuinik Taptagpl.

4.6. AboHeHT OnepaTtopabliH 63iHe-63i KbI3MET KOpCeTy XaHe CEpPBUCTEP MEH Kbi3MeTTepai 6ackapy
XYMECIH XOCbIKCbI3 NanfanaHyra Keaepri KenTipeTiH, CoOHAan-aK OHbl NangaHy XargannapbiH
aHblKTaFaH Ke3ae Xeaen apekeT eTy 6onbliHWA TUCTI Lapanapabl kabbingayra MiHaeTTenes;.
Onepatop e3iHiH KiHoiHeH, 6bonMaraH ABOHEHTTIH, XXeke KabuHeTiH xaHe «MeHiH Beeline» yanbl
KOCbIMLLIACbIHbIH, CEPBUCTEPIH pyKCcaT eTiNMereH nanganaHraHbl YilUiH, COHOan-ak, AGOHEHTTIH,
CepBUCTepAi NanganaHy XaHe KOCbIFaH KbiaMeTTepai 6ackapy XeHiHaeri aypbic eMec
9pEeKeTTEPIHIH HaTMXecCi 6onbin TabblnaTblH SPEKETTEP YLLUIH XayanKepLuinik TapTnangsbi.



4.7. OnepaTopAblH, XeniciHae XyprisineTiH TeXHUKanbIK, XaHe NpodunakTukanblK XyMbliCTapFa
6arnaHbicTbl, Xeke kabvHeT opHanackaH OnepaTopAblH, CAaWTbIMEH KOCINbICTbI OpHATY MYMKIH
6onmaraH 6annaHbIC ceaHCbIHbIH, Y3inyi HaTuxeciHae, Xeke KabnHeTTIH aTKapbiMAapbIH 63repTy
canpapblHaH, CoOHOan-akK, YLWiHLWI TySFanapAblH, apekeTTepiHe 6annaHbiCTbl XKeke KabUHETTIH, XaHe
«MeHiH, Beeline» yanbl KocbIMLIACLIHBIH, aTKapbiMbIHAA Y3iNiCTEPAH TyblHAAYbl HOTUXECIHAE
ABOHEHTKe KeNTipinreH TiKenew XaHe XaHama 3anan ywiH OnepaTtop XayankepLinik Taptanangbl.

Ochl WapTTappna Tikenen kapacTbipbliMaraH 6apnblk, KanraH xaraannapaa «Beeline» 6ainaHbic
KbI3MeTTepiH NanpanaHy Typanbl WapTTbiH Karuaanapbl KonaaHbinap.

5. Xeke kabuHeTTi 6ackapy

5.1. ABoHeHTTiH (byaaH api ocbl Tapayaa «1-ABoHeHT» fen aTanagpl) 6acka AGOHEHTTIH, (OyaaH api
MOTiH BoMbIHLWA «2-ABOHEHT» Aen aTanagbl) kenicimimeH 2-AB0HEHTTIH, )Keke KabUHETIH ©3iHiH,
Xeke kabuHeTiHe Kocy MyMKiHAiri 6onagpl, 6yn 1-A6oHeHTKe 2-ABOHEHTTiIH HOMIpIH KOCbIMLUA
aBTopnacTbipycbi3 6ackapyFa MyMKiHAiK 6epegai.

1- ABOHEHT 2-AB0OHEeHTTIH XXeke KabunHeTiH KocbkIn anyabl e3iHiH Xeke kabuHeTi apKbinbl, 2-
ABoHeHTKe cayan xibepy apkbisibl 6acTamanan anagbl. Xeke kabUHeTTI KockIn any (HemipiH
6ackapy) Typanbl cayan 1-AGoHeHTTeH 2-AGOHEHTKEe MblHaal aficTepMeH Xibepinep;:

2- AboHeHTKe cayanapl xongay xaHe Xeke kabnHeTTe kepceTy apkbinbl. Erep 2-A6oHeHTTi e-mail
HeMece SMS cayan apkblnbl aKnapaTTaHabIpy KyhineHce, oHaa 2-A60HeHTTiH, XXeke kabuHeTiHaeri
Kyrneynepre 6annaHbICTbl KOChIN any Typarsbl cayan e-mail Hemece SMS apkbinbl XxongaHagpl. 2-
ABOHEHT KOChIN arlyMeH KeniCKeH Xaraanaa on apkbinbl XKeke kabuHeTTepai Kocyabl e3iHiH, XXeke
KabuHeTi pacTtangpl.

2-AboHeHT Xeke KabuHeTTe TipkenmereH xarganga 1-AGOHEHTTEH KOChITy Typanbl cayasn ofaH
SMS-xabapnama apkbinbl XongaHagpl.

Xeke kabmHeTKe Kocy yLiH 2-ADOHEHTKe apHalibl akTuBauusnay kogpl 6ap 4259 HemipiHe SMS
Xibepy Kaxer.

5.2. Hemipgj 6ackapy AereHimia Hemipre KbI3MeTTi KOocy / ceHaipy, TapudTik Xxocnapapbl aybiCTbIpy,
XeKe LOTTaFbl akLla KapaxaTtTapblH 6ackapy, AOGOHEHTTiH HOMIpi OOMbIHLLA KbISMETTIK XXoHe eLure
aknapartTbl any, CoHAan-akK KplI3aMeTTepai nanganaHy 6ovbiHWa geTanu3aumanay xaHe Xeke
KabuHEeT apKbifbl XacanaTblH e3re apekeTTepai 6ingipeai.

5.3. 1-ABGoHeHTKe 63 HeMIpiH backapyFa KeniciMiH 6epe oTbipbIn, 2-AG0OHEHT 2-ABGOHEHTTIH, HOMIpPIH
6ackapy 6ombliHLWA 1-ABOHEHTTIH apeKkeTTepiMeH 6annaHbICTbl baprbiK Toayekenaepai e3iHe
Kabblnganabl.

5.4. 1-ABGOHeHTTIH 2-AB0OHEHTKEe HeMipAi 6ackapy Typanbl cayanbl Xongay XeHiHaeri apekeTTepi 2-
AGOHEHTTIH, XKeke KabUHETIH KOCbIN any XaH HeMipnepiH 6ackapy 6omnbiHwa 1-AOOHEHTTIH,
odpepTachl 6onbin Tabbinagp.

5.5. 2-A60HeHTTIH, Xeke KabUHETIH KOCbIMN anyfa XaHe 63 HeMiprepiH 6ackapyra KericiMmiH pacTaybl
6onbiHWwa apekeTTep 1-ABGOHEHTTIH, odyepTacbkiHa KATbICTbl aKLLENTneH Kenicy 6onbin Tabbinagb.

5.6. 2-ABGOHEHTTIH HeMipnepiH 6ackapy yLiH 1-ABGOHEHTTIH, KONXeTiMAiK any TopTibi XxoHe 2-
AGOHEHTTIH, 1-ABOHEHTKE 63 HeMiprepiH 6ackapy MyMKIHAIKTepiH 6epy MyMKiHAri:

5.6.1. 1-A6oHeHT my.beeline.kz XXeke kabnHeTiHAE aBTOpPNAaCTLIpbINaab.

5.6.2. 1-AGOHeHT e3iHiH, JXXeke KabuHeTiHeH 2-AO0OHEHTKe OHbIH, JKeke KabuHeTi XaHe «MeHiH,
Beeline» kocbiMLLack! apkbiibl 2-AB0OHEHTTIH, HOMIpIH 6ackapyFa KeniciMiH pacTayabl OTiHiLliH
Xonganabl.



5.6.3. Xyiie 2-AboHeHTKe Ko KenTipinreH SMS xibepegi, 1-AboHeHTKe 2-ABOHEHTTiH, HOMIpIH
6ackapy YLLUiH e3 KeniciMiH pacTay MakcaTtbliHAa koaTel SMS xabapnamameH 4259 kbicka HeMipiHe
Xibepeni.

5.6.4. 2-A60HeHT pacTay koAbl kenTipinreH xabapnamanbl 4259 kbicka HeMipiHe Xibepegi.

5.6.5. Xyiie 2-AboHeHTKe Kenin TyCKeH xabapnamaHblH, MaTiHiH Tekcepegi. Erep pacTtay kogpl
aypbic 6onca, oHaa Xyie 2-A6oHeHTKe akTuBauus koablH SMS xabapnamameH Xidepeq;.

5.6.6. 2-AG0OHEHT e3iHe biHFalnbl Ke3-kenreH agicneH 1-AGOHeHTKe akTUBaLUS KoapblH Xibepen;.

5.6.7. 1-AGOHeHT 2-AOOHEHTTEH anfaH akTMBaUMA KoablH 63iHiH, JKeke kabuHeTiHe eHriseai xaHe 2-
ABOHEHTTIH, HOMIpIH ToNbIK, Backapyra KonmxeTiMaiK anagbl.

5.6.8. 2-A60HeHT 63 HeMipiH 1-ABOHeHTKe Tonblk, 6ackapyFa TabbiCTaraHbl Typanbl xabapnama
kenTipinreH SMS anagbl.

AkTnBaums kofdpl 6olbIHLLA aKnapar:
AkTuBauua KOpl 24 caFarT iWiHOe opeKkeT eTeqn,.
KoaTbl 3 peT KaTapblHaH KaTe eHri3reH kesge KoATbIH, KYLLI XoWblnagabi.

Erep 2-AboHeHTKe H6acka aboHeHTTepaeH bipHelle cayangap KenreH xarganga apoip xeke
cayangplH e3 koabl 6onagpi.

6. ©3re WwapTTap MeH LWeKTeynep.

6.1. ABHeHTTIH, JKeke KabuHeTTi xaHe «MeHiH, Beeline» yanbl KocbiMLLacbiH NanganaHyasl 6actay
yLiH ocbl Epexeneppe KapacTbipbiniFaH apekeTTepai Xacaybl ADOHEHTTIH, 0Cbl EpexenepmeH xaHe
onapfAa KenTipinreH WeKTeynepai TomnbIK XoHe Co3Ci3 KeniceTiHAairiH 6inaipeai.

6.2. Xeke kabuHeTTe Tipkey AGOHEHTTIH ocbl EpexenepgiH 6apnblk kaFnaanapbIMeH KeniceTiHairiH
oinpipeni.

6.3. bapnblk cepBUCTEP MEH KbI3METTepAiH aTkapbiMaapbl AGoOHeHT neH OnepaTop apacbiHAa
XacarnraH Beeline 6annaHbIC KbI3METTEPIH YCbIHY Typanbl LUApTTbIH XaHe AGOHEHT TaHAaraH
TapudTiK XocnapAblH TananTapbliHa cenkec AboHeHTTe FanamTop xeniciHe KonxeTiMmaik 6onraH
Ke3fe FaHa ADOHEHT YLWLIiH TOMNbIK Kenemae konxeTimai 6onagpl.

6.4. Ocbl Epexenepgi kabbingan otbipbin, AboHeHT OnepatopaaH Onepatop MeH CepikTectep
YCbIHFaH TapudTiK Xocnapnap, YCbiHbICTap, KbI3MEeTTep, HaykaHgap Typarnbl matepuangap MeH
aknapaTTbl anyfa, CoHpoan-ak onapabl 63repTy HEMece KbiCKapTy Typaribl ManiMeTTi AOOHeHT Xeke
KabUHeTTe KOPCETKEH 3NEKTPOHAbIK nowTara (e-mail) xaHe/Hemece SMS-xabapnamanap apKbiibl
anyra e3 kenicimiH 6ingipeai. E-mail TapaTbinbiMFa Xasblnygbl 6ongpipmay yuwiH Xeke kabnHeTTe
KepCeTIiNreH aneKkTpoHAbIK, MeKeH-XavFa Kenin TYCKeH XaTTbliH TeMeHTri 6enirinae «Xasbinyapl
6onpgbipmay» cinTeMeciH 6acy Kaxer.

6.5. XXeke kabuHeTTiH XoHe «MeHiH Beeline» yanbl KOCbIMLLIACHIHBIH, CEPBUCTEPIH NanaanaHFaH
Ke3[e, CEpBUCTEP MEH KbI3MeTTepAi Kocyabl 6ackapy YLUiH CEpBUCTEP MEH KbI3MEeTTepAi KOCy YLUiH
Ka3eTTi TEXHUKanbIK aTKkapbiMaapabl Kongan anManTblH abOHEHTTIK TepMUHanaapAbiH, Kenbip
TYprepiH nanaanaHyra 6annaHbICThl LIeKTeynep 60nybl biIKTUMar.

6.6. OnepaTtop ocbl Epexenepai ke3-kenreH yakbiTTa e3repTyre XxaHe (Hemece) TonbIKTbipyFa
KYKbIsbl, 6yn ywiH OnepaTtopAblH, canTeblHAA aKnapaTThl Xapusanay apkbliibl Hemece aboHeHTTepre
SMS-xabapnamanap Tapaty apkbiibl HemMece OnepaTtop 6enrinereH esre afictTepmeH
ABoHeHTTepre xabapnaybl Tvic. OcbiHAaN Ke3-KemnreH e3repicTeH keniH AGOHEHTTIH, XKeke KabnHeTTi
XoHe «MeHiH Beeline» ysinbl KocblLWacbliH 0AaH api NanaanaHybl AGOHEHTTIH ocbiHaan
e3repiCTepMeH XaHe/ToNbIKThIpyiapMeH KeniceTiHairiH 6inaipeai.



Ocbl Epexeneppe Tikenei kapacTbipbliMaFaH 6apnblk, KanFaH Xargannapaa AGOHEHT neH
Onepatop «Beeline» 6ainaHbIC KbI3METTEpPiH NakaanaHy Typarsbl WapTTbl 6aclblbikka anagbl.



