O3APA KAPBIM-KATBIHAC EPEKEJIEPI

1. Kanmsl epexesnep

Ocpl O3apa KapbIM-KaThIHAaC epexenepi (apsl Kapail - Epexenep) Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachlHA caid
azipienreH, «KaP-Tem» JKIIC (apsi kapaii - OnepaTop) MeH ATEHT apachlHaa xacanFad Kocbuty mapThIHBIH aXbIpaMac
Oeiri OOJIBIN TaObLIAIbI )KOHE OJIAPJIBIH BIHTHIMAKTACTHIK TOPTIOI MEH MIapPTTAPbIH AHBIKTAMIBI.
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2. Herisri TycinikTep
Ocsl Epexenepae xeneci TYCIHIKTEp KOJIAaHbLIA/IbL:

AGoHeHT — OnepaTopAbIH OaiIaHBIC KbI3METIH TYTHIHYIIBI koHe OrepaTop OHbIMEH AOOHEHTTIK MIaPTKA OTHIpFaH
KeKe HeMmece 3aHJAbl TYIFa. AOOHEHTTIK ImapT OoWbIHIIA KYKBIKTap MeH MiHgerrep Omepatop MeH AOOHEHT
apachelHa TYBIHAANUIBL.
Abonentrik mapt — OmnepatopasiH WWw.beeline.kz pecmu caiiteinna sxapusitanrad, Oneparopasiy JKapus
HIaPTEHI.
AGoHeHTTIK HOMIp — AGoHeHTTI JKemife colikecTeH Iipy KoHEe KOHbIPay COFY YIIiH, AOOHEHTTIH aThIHA TIpKENTeH
xoHe Thicti SIM-kapTaMeHn pacTayiaThiH, aepOec TenedoH HeMipi.
AreHT — ocbl Epexxenepiin axpipamac 6etiri 0oibin TadbutaThiH [lapT GoMbIHINIA eKiHIII TapanTaH dpeKeT eTeTiH
3aHJpl TYJIFa HEMece )KeKe KICilKep.
Bencennipy — Xytiene AGOHEHTTIK HOMIpIH MapTedeciH e3repTy, o OnepatopasiH JKemiciHae KyMbIC icTeyre
apHaJIFaH MOOWJIBII TenedoH HeMece Oacka aOOHEHTTIK KypbUIFbl apKblibl SIM-kaprans Oneparopabiy XKemicine
KOCKaH COH JKY3€re achIpbLIaIbl.
OpbIHIAJIFaH KYMBICTApP aKTici — ecenTi Mep3iM/ie OpbIHAAJIFaH KYMBICTAP/IbIH, KOPCETLIreH KbI3METTEPIIH
JKallllbl COMAachl KOpCeTUIreH, ATeHTTIH jka3bama eceOi. OpbIHIAIFaH JKYMbICTap, KOPCETUIreH KhI3METTEp
aKTICiHIH yiriciH Omeparop OekiTei.
O3apa ecen aifbIpbICy aKTici — ecenTi Mep3iM/Ieri aKiia aiHAIBIMBIH KOPCETETiH koHe OnepaTop MeH ATSHTTIH
Kap KbUIBIK KaFalblH aHbIKTAUThIH, OniepaTop MEH ATEHTTIH ail calibIHFbI Jka30alia eceoi.
Banaa — Onepatopabiy AOOHEHT YIIIiH apHaibl JaibIHIaFaH TONTaMAacChI.
Bananabik Kocbuly —AreHT baHajibl apKelTel AGOHEHTTI KOCY.
Tipkeay yJaricinin 6Janki — AGOHEHT Typasibl MoJIiMETTi, AGOHEHTTIK HOMIP MEH OCHI Ky)KaTKa KOJI KOWBIIFaH
corTe AGoHeHT TaHmaraH TapudTik >xocmap Typaibl aKapaTThl KAMTHUTBIH KyXKaT. ATSHT TaparblHaH 63 MiHIETiH
OpBIHIay OAPBICHIHIIA ATAIMBIII OJIAHKTI TOATHIPY TOPTiOi ockl Epekenepae KapacTHIPBIIFaH.
Axma tycimi — Omepatop KeI3METIHIH TejaeMi peTiHae AOOHEHTTEH TYCKEH KOJIMa-KOJI aKIaMeH HeMeCe HaKThI
aKI1achl3 KEMIIl TYCKEH aKlla KapaXKaTbl.
Bipbinraii TesieM kapTachl — aTayiabl KYHBI, )KapaMIbUIBIK MEpP3iMi, PETTIK HOMipi MEH KYITHSI KOIbI KOPCETITEH,
JKaOBIK KOpFaHbIC KabaTel Oap, «Beeline» ysuisl OaitmaHbICEIHBIH AOOHEHTI KOJaHa aJIaThIH KBI3METTEP KOJIeMiHiH
CoMiKecTeHAIprinm OONbIN TaOBUIATHIH, KeyieMi OipbIHFall TeJeM KapTachlHIa KOPCETUIreH aTayibl KyHFa cai
OonaTbIH, KAPTOH HEMECe MJIACTUK KapTa.
Cary apuanapsl — MoHoOpeH, MynbTuOpeH.
Beeline skMBIHTBIFBI — aJIIBIH alla OeICEHIIpUIreH TeHrepiMi 6ap KopamTarsl HEMECE XaTKaJITadarsl )KUBIHTEIK,
oraH Omnepatop XKemiciaae AGOHEHTTIK HOMIP/II COMKECTEHIIPY YATiCi MeH AOOHEHT aHBIKTaMAIIBIFhI Kipei.
KopnopaTuBTik KJIHMEHT — IIapTTHIH MOHI aTaliFaH TYJIFa OenriiereH aboHeHTTep ToObiHa OnepaTopslH YSIbl
OaifaHbIC KPI3METIH KOpCceTyi O0IBIT TaObUIaTHIH, mapTka OnepaTopMeH OTHIPFaH 3aH bl TYJFa/5KEeKe KOCImKep.
Mapket-koa — Orniepatopabry Oykin Tayapsr OemiHTeH xoHe 6enriii Oip reorpadusIIbIK aliMaKKa TIpKeITeH X YHe.
Mapker-Koj Typasibl aKmapat Taicti Beeline >KMbIHTBIFbIH/Ia KOPCETIITEH.
MonoOpenn — OmepatopaslH  Tayapnapbl MEH  KbI3METTEpPl  CaTbUIATBIH, aifa  JKbUDKBITBUIATHIH
MaMaHAaHJBIPBUIFAH YSUTH OaiilaHBIC CaJIOHBI, cayla HYKTeci Hemece OpeHATI cayaa TYFBIpBl, MyHAa Oacka
olepaTopiapAblH Tayapiapbl MEH KbI3METTEP1 CaThUIMANIbI XKOHE allFa )KbUDKbITBUIMAN TBL.
AEK — THicTi *KbUTABIH peciTyOnuKaiblK OrojpkeTi Typanbsl KP-HBIH 3aHHaMachlHIa OCKITLITEH, alJIbIK eCerTiK
kepcerkim. Ocel Epexenep menOepinae, ocel Epexerneplne KapacTbIpbUIFaH THICTI CaHKUMATIAP KOJAAHBUFaH
corte apeker ereTin AEK Konmanbuiagpl.
MyabTuépena — OnepaTtop KOMIIAaHUSUIAPBIHBIH JKOHE OacKa orepaTopiapiblH KbI3METTEpl CaThbUIaTBIH ajiFa
KBUDKBITBUIATHIH YSUIbI OaiiJlaHbIC CaJIOHBI HEMeCe cayJa HYKTECI.
AOOHEHTTIK IIAPTTHIH 3JIEKTPOHABI HYCKAachl — AGOHEHTTI OnepaTopblH OKIMIIIIK — OMIITMHTTIK XKyHecine
TipKeyre KaxKeTTi OapibIK KaXKeTTi ecemke ajxy AepeKTepiH, aOOHEHTTIK KOHIBIPFBUIAPABIH JepeKTepiH (erep
KapacTeIpbUIFaH 0ojca), AOOHEHT TaHAaraH, TapuQTIK XKOCIAPABIH >KOHE KOCHIMINA OalIaHbIC KbI3METTEpPiHiH
JepeKTepiH KaMTUTHIH (aitn. Atanmeii (aitngsl AreHT Kpi3Merkepi JKyiieHiH keMeriMeH Kypasbl.
KoraMabIK opbIH — 0apIIbIK KOFaM/IBIK JKOHE SKIMIITUTIK FUMapatTTap, KeHcemep, JyYKeHAep, MEKCi3 KO KeTKi3yre
OonaTbIH, OMBIH-CAYBIK OPTAJIBIKTaphl, COHal-aK casbakTap, ryj1 0aKTapbl, Kelenep KaHe T.0.
Omneparop — 1998 xbuibl 24 Tambaa Oepinrer Ne0000317 MemnekerTik yuiieH3us Herizinge, «Beeliney
TayapiblK OenriciMen ysuibl Oaitnanbic Kei3MeTiH kepcerym, «KaP-Tem» JKayankepurinir meKkTeyi cepikTecTiri,
ocsl Epexxenepain axkeipamac Oediri 6ombin TabbuiaTeid LapTTein Oip TapaObl.


http://www.beeline.kz/
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EcenTi mep3im — Tapanrap ecen aiibipbicy Ke3inae Oip KyHTI3OemiK aiira TeH Mep3iM anbiHazibl (alapry OGipiHmi
KYIBI3EI — EcenTi Mep3iMHiH 0ackl, aliJIbIH COHFBI XKYJIIBI3bI — EcenTi Mep3iMHIH COHBI).

AKBUIBI TPaH3aKIUs — AOOHEHTTIK HOMIP/IEH TOJIEM aJIbIHATHIH Ke3 KENT'eH KOCBLIBIC.

Omneparop enimaepi — maprt Herizinae OnepaTopaan Arentke o6epinerin Beeline sxkusiaToikTapsl, Tipkey yurinepi,
KapHaMma MaTepuangapsl )koHe OacKaiapsl.

ZKymbic yakbITbI — ATEHTTIH cayaa HYKTelepi (IyKeHIaepi) ®KyYMBbIC iCTEHTIiH yaKpIT (KecTe).

Tipkey — OnepatopasiH OnyumHTIHAe AOOHEHTTI COMKECTEH Py YIIiH KoHE OHBI alJarsl yakpITTapaa Oneparop
XKeJICiHIH KpI3METTepiHe Kocy yIliH AGOHEHTTI TipKey.

Keni — OnepatopablH JMIEH3UACHIHA Cail KypbUIFaH OHE MaijanaHbuiaTeiH, OnepaTopAblH YsUIbl OaiiflaHbIic
Kedici.

Pecmu quaiep ceprudurarel (apsl Kapait - Cepruduxar) — Arentke IIlapt 6oibIHIIA THICTI KBI3METTEP KOJIEMIH
OpBIHIAY OPEKETTEPIH )KY3ere achlpy KYKbIFBIH Oeperi, OnepaTtopabiH AreHTKe OepreH Ky>KaThl.

Kyiie — anparel yakeiTTa OnepaTopra Oepy MakcaTbiHI2, AOOHEHTTIK INAPTTApAbIH TYMHYCKACBIH TIpKEHTiH
ANEKTPOHIBI Ti3UiMAeMenepai Kypy MYMKIHIITiH KamMTuThiH, OnepatopabiH CepBepiMeH MHTEpHET apKbUIbI
KAIlIBIKTaH ©3apa OalaHbIChIN, ATEHTTIH KeHcesepiHae jkacaiaraH AOoHeHTTik [llaprrapmasl Tipkeymi xysere
achIpyFa apHaJiFaH OaraapiiaMaliblK KaMChI3JaH IbIpy TONTaMACHL.

Bacrankpl TenrepiMm — AOOHEHTTIK HeMipJi OeJceHIipreH coH, AOOHEHT KOJ JKETKi3e alaThlH KOHE aKiia
9KBUBAJEHTI TYpiHJE KopcerinreH, Beeline XKubiHThirbiHAaFb OniepaTop OEKITKEH 0acTanmKel coMa.

Tapudrik skocmap — ysibl OalnaHbIC Ti3iMi MEH KYHBIH, OJapJAbIH YCHIHBITY €pEeKIIeNiKTepi MeH Tapu(Tenyin
AHBIKTAUTHIH, a0OHEHTTEPre HeMece a0OHEHTTep IiH Oenriai 0ip ToObIHA, HeMece Oenriii Oip MIeKTEeyNi aymMaKTa
YTl OaliIaHBIC OIlepaTOPbl OCKITKEH, Tapu(TIK XKocmapiap xKyueci.

Aymak — Arenr [llapTka caii Beeline JKubIHTBIKTapBIH caTa anatbiH, conaaii-ak [laprra sxxone ockl Epexenepe
KapacThIpbUIFaH, 0acka Jla MIHISTTEMENepal »Ky3ere achipaThiH, Ka3zakcraH PecryOauMKachIHBIH OKIMIIITIK-
AyMaKTBIK O1pJIiri.

Cayna HykTteci — AreHT 3 KOCIIKEpIIiK KbI3METIH JKY3€re achlpaThlH, COHBIH imiHje Beeline >KMBIHTHIKTApHIH
carateH xoHe [llapTTa )oHe ockl Epexenepiie KapacThIpblIFaH, 0acka Jia MiHJETTeMeNepli )Ky3ere achlpaThiH
cay/ia FUMapaThl.

«Yiigeri UuTepHeT» Kbi3MeTi - FTTB cemmap! TexHOMOrHst O00ibIHIIIA IHTEPHET KeliciHe KOCBUTY KbI3METI.
IOKcKI03UBTIK — ¥suibl baliaHbIc canachlHa jKaTaThlH ©HIMAEP CaHATBIHIAAFbl ATEHTTIH KOJbIHIA Oap, sKoHE
[Iaprren ansikTasnFan Cayna Hykrenepinge OmepaTop eHIMACPIH CATHIT OTKI3ETIH KOHE aJJIbIFa )KBIKBITATHIH
mapr.

DATA VAS kpbi3mertep — Oyi1 KommanusaeiH GPRS TexHOIOrHMsICH apKbUIbl MIHTEpHET KeliCiHe KOChUIyFa
00aTBIH KBI3METTEPI.

MNP - (Mobile Number Portability) — 6acka ysibl GaitaHbIC OIEpaTOPBIMEH YSUIBI OaIaHbIC KbI3METTEPIH
KepceTy OOWBIHINA jKaHa MIapT KacacKaH JKaraiina, abDOHEHTKEe YSUThl OaillaHbIC KBI3METIH KOPCETETIH JKeinepe
aboHeHTKe aOOHEHTTIK HOMIpIH caKTayFa >KoHe KOJJaHyFa MYMKIHIIK OepeTiH, aOOHEHTTIK HOMIpHi KeIipy
KbI3METI.

OBD - (Own Branded Devices) — Beeline sorotumi 6ap aOOHEHTTIK KYpBUIFBUIAP: MOIEMIEP, POyTepJep,
TenedoHmap.

CAKJI - Cepixrec-banteiH («Anbda-bank» Eb AK, 6ynan opi — bank) Beeline kapramapsin O6epy yiriH Kaxer
KY>KaTTap/bl TipKeyTe )KoHe MoMileNepli paciMIeyre apHaFaH apHalibl OarqapiaMaliblK KaMTaMaChI3TaHbIPYHI.
«Beeline kapracw» - «KKAPTA BEELINE» VISA/MASTERCARD anbiH-ana TeJEHIeH XaJbIKapajblK TeJIeM
KapTOYKACHIH MIBIFAPY JKOHE KbI3MET KepceTy OOWBIHIAa KOCBUIY TYpallbl KeliciMre coiikec AOOHEHT YIIiH
OmnepaTtop MeH YMUTEHT-0aHKTIH OipiiecKeH »)00achIHbIH asichiHa Kazakcran PecryOnukachHBIH €KIHIIN TEHT e
OaHKIi MIBIFapFaH aJIbIH-aJIa TOJICHTeH XaJIbIKapaJIbIK KapTOUKa.

®pox — ATeHTTIH XoHe/HeMece ATeHT KbI3MeTKepiHiH OmepaTtopaslH aObIpoiiblHA 3a7all HeMece Kap>KbUIBIK
3anaj Hemece OenTiIeHreH On3Hec-yIepicTepaiH OY3bUTYBl HOTFDKECIH/IE 9/1eHi 3a1all KenTipyi.

2. Onepatop MeH ATeHTTiH KYKbIKTap MeH MiHaeTTepi

Omneparop MiHaeTTi:
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AreHTTiH >ka30allia OTIHIIIIHE KOHE O3iHIH MYMKiHIIKTepiHe caii, Arentke Beeline JKubIHTBIKTAPBIH, THICTI
Mapxer-konbs, Tipkey ynriciHiH OllaHKTEpiH Oepyre.
Arentke ocel Epexenepnme xapactelpputran TopTimmeH JKerdire Kocbury MyMKiHAITIH Oepyre. JKyleHiH
KaHAPTBUIFaH HYcKaJlapbIMeH, coHfai-ak [llapT Tanantapein ATeHTTiH caKTayblHa K&KeTTi KOCBIMILIA aKIapaTieH
ATeHTTI KaMTaMachl3 eTyTe.
Beeline »KMBIHTBIKTAPBIH CaKTay JKOHE MaiilaNaHy epexenepi skoHiHae AreHTKe TYCIHIIpyTe.
Epexenepne xkapactoippuirad Omnepatop OHiMIepiMeH ATreHTTi KAMTaMachl3 eTyre.
KeJeciiep Typalbl eHri3iIeTiHI HeMece e3repeTiHi HeMece >KOWBIIATBIHBI Typajibl eH Kemi 5 (0ec) KyMbIC KyHi
OypbIH ATeHTKe Xabapiayra:
a  OnepaTopHbIH XKaHa OHIMAEPI/KbI3METTEPI;
6 OmnepaTopablH kKapHaMaJbIK HAyKaHIapH,
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B AOoHeHTTepMeH x)yMbIC ictey TopTiOi, Epexenepain Nel KocwimimaceiHa caif, AOOHEHTTIK MIapT Kacayra
Ka)XeTTl KyKaTTap Ti3iMIeMeci;

r Omnepartop aHbIKTaraH Mep3imae AreHT ymin Onepatop OeKiTKeH caya mapTTapbl Typabl.
I AKCKIIO3UBTUIIK YIIiH CHIHAaKbIHBI €CeNTEYAIH KoleMi MeH Mep3iMi Typalbl.

Epexenepne KapacThIpbUIFaH TOPTIMIEH JKOHE TalaNTapMeH ATEHTTIH ChIHAKBICHIH TOJEYTe.

Omneparop:

ATEHTTIH XyMbIC yakpIThIHA [1lapT OolibiHIIA ATEHTTIH 63 MiHIETTEMENIepiH OpbIHAaY OapBICHIH Kajaranayra.
Beeline *XHMBIHTHIKTapbl TapaThUIATHIH, CAKTANIATBIH, KATTANATBIH cayla 3aigapbl MeH Oacka Ja FuMaparTapra
OmnepaTopAbIH yoKIUIETTi OKUTIHIH KYMBIC YaKbITBIHA KEAEPTici3 KipyiHe ATEHTTIH jkaraail xacaybiH xone [llapt
OoiibiHIIIa Oacka J1a MiHIETTeMeNepil OpPBIHIAYbIH, COHJAal-aK Ka)KeTTI aKmapar IeH Ky)KaTTapbl YCHIHYBIH
ATCHTTEH Tajalm eTyTe.

OmnepaTopablH KBI3METTEpIMEH KoHe ATEHTTIH cayJa HYKTeJIepiMeH KOFaMbl TaHBICTBIPY JKOHE caTy JAEHTehiH
KOTepy MakcaThlHJa YHBIMAACTBIPBUIFAH, ©3 JKapHAMANBIK HayKaHJapblHa >KOHE/HeMece aKMapaTThIK
MaTepHaiapbiHa ATeHTTIH cayaa HyKTelepi Typalibl aknapaTThl KOCYFa.

AreHTke jkaz0amia eckepTe OTHIphIN, JKyieHi KoijaHyra KON JKETKi3y MYMKIHIIKTEpiH Oip»KakThl TOPTIMIEeH
TOKTaTyFa KYKBLIBL.

OmnepaTop/IbIH YOKUIETTI OKUTIHIH MBbIHa/Iall Ky3bIperTepi 0ap:

- cayJia HYKTECIHJIET1 caTyIIbUIap/IbIH dKYMBIC KECTECIH OaKbLIay;

- caTy JKOHE CEPBHC XKOHIHJCTT MaKCaTTaAP IbIH OPBIHIANTYBIH OaKbLIAY;

- cayna HykTecinme mapuOykke (Pocimzey craHmapTTapblHBIH KiTaObl) COWKec WIBIFapyFa JXKoHE JeBaicrap
MaTpHIachkiH (TenedoHaapabiH, capTGOHIAPIbIH CaHbl, CYPHIIITAIBIMBI JKOHE MOJIENBIIK KaTapbl) OakblIay;

- KBI3MET KOpCEeTy carnachlH 0aKpUIay;

- ATeHTTIH caTyIIbIHBIH 3JIEKTPOH/IBIK MEKEeH-KaliFa xabapiaMa aimy OapbIChiHIa ATEHT TaHbIcKaH OrepaTopIbiH
HYCKayIIBIKTAPbIH, epeXKelepiH, paCiMIEepiH KoHEe 63re KY)KaTTapblH OPbIHJIAYbIH )KOHE YCTAaHYBIH OaKbLIay.

®dpoj aHBIKTAJFAH Karaaiiaa AreHTTeH Kentipiiren 3anaiasl Onepatop Oexitken Dpon skeHIHAErT paciMaepre

CoMKec OHIIPIN aly.

ATreHT:

1) Beeline xubIHTHIKTapEIH adyFa koHe MapkeT-KoaKa caif Aymakrapia TapaTyra.

2) Ocsl Epexenepain TamantapeiMen OmepaTopra )KyKrenMeres, ochl I1lapTThl opbiHaayFa 6aiiiaHBICTEI OapIbIK,
IIBIFBIHIAPABI TOJIEYTE.

3) ocei Epexenepmin Nel KocsMImacsiHgarsl «AOOHEHTTIK IIAPTTHI JKacay TopTiOi» HycKayIbIFBIHBEIH
TanmanrapsiHa cait Tipkey yariciHiH OJaHKTEpiH pociMaeyTe )koHe AOOHEHTKE KOJI KOUIBIPYFa.

4) OypsIH paciMIENTeH KaHe TipKeareH AOOHEHTTIK HoMipiepi 6ap Beeline sKMBIHTHIKTAPBIHBIH TapaIybIHA YKOJ
Oepmeyre.

5) AGonenTke Tapudrep, KbI3MeTTep Typausl jxoHe Omneparop JKemiciHiH Tapany aliMarbl Typaibl, COHAAN-aK
Omnepatop xemicinge AGOHEHTKE KbI3MET KOPCETY TaJalTapbl Typaibl HAKTHI, 3pi ©3€KTI aKIapaTThl Oepyre.

6) AOGOHEHTTepre KpI3MET KOPCETYy CalachIHbIH JCHICHiH KOTEpY MaKCaThIHIA, dKYMbBICKA OUTIKTI MaMaHIap/bl
amyra, xoHe AOOHEHTTepre KpI3MET KepceTy KkesiHme OmepaTop OEKiTKeH HYCKAyJIBIKTapAbl, TaHBIMIBIK
OarmapiaManap/sl )KoHE epeskerepl Ouryre skoHe OacIIBUTRIKKA aTyFa.

7) Xana cayna HYKTeJIEpiHIH alllbIIFAHbI )KOHE OJIAp/IbIH OpHAJIACKAH OpHBI Typaibl Oneparopra xabapiayra.

8) Beeline XubinThikTapbiH cayaa maptrapsiHa caii Beeline JKusinteikrapbiasiy, Onepatop YChIHFaH OOJIIICK
KYHHaH TOMEHJIETIIEH caTyFa.

9) Ocn Epesxenepain Tanmantapbiaa cait Onepatopmen Ilapt GoiibiHIIA ecel albIphICyFa.

10) Onepatopra Illapt OoiibIHIIA ©3 MiHAETTEMENEPIH THICTI TYpJe OpBIHIAybIHA KAXKCTTI aKMapaTThl I
yakbeITBIHIA Oepyre, skoHe OnepaTopAblH 9pTYPIIi cayaTHaMmalap MEH MapKEeTHHITIK 3epTTeyiiep XKyprizyiHe o3
Cayna HYKTelepiH/ie JKopAeMIecyTe.

11) llapr Ooiibiamia AreHtke Oepinren, OnepaTop/blH KyKaTTapblHbIH xoHe Beeline sKubIHTBIKTapBIHBIH JKOHE
0acka 1a MaTepUaJAbIK KYHIBUIBIKTAPBIHBIH TOJBIK CAKTAJIybIH KaMTaMachl3 €Tyre, aj ojap OyJiHreH Hemece
JKOFaJIFaH araiina, OrepaTopra KeireH 3UsH/IbI TOJIBIK OTeyTe.

12) OniepatopabiH aObIPOIBIH KOIAAY/AbI )KOHE HBIFANTY/IbI KAMTAMAChI3 €TYIe jKOHE OFaH 3HsHBI THETiH HeMmece
3WSIH TUT13yl MYMKIH SpeKeTTep/i )KacaMmayra.

13) Cayna nykrenepin 6e3enipy kesingae OnepaTop KOJIaHATBIH TayapiiblK OeNriIepaiH KeCKiHaepi, COHmai-aK
TEeK KaHa, >kaz0aliia TypJe Keniciiret xoHe/Hemece OnepaTop YChbIHFaH 0acka /1a ’KapHaMaJIbIK aHBIKTaybIIITap/Ibl
Konpanyra Minzgerti. Mynaaii Cayna HyKTenepiHiH KbI3MeTiHe (COHBIH imriHae, Oipak OHBIMEH LIEKTEIMEH,
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHiap MeH MEKeMeJepAeH KaKeTTi KeliciMaepai koHe/HeMece pyKcaTTapAbl alyra)
ATreHT %ayanTsl.

14) Ecenti Mep3iM askrasraHHaH KeiiHri anramkel 5 (Oec) kyHTi30emik kyH iminzpe Illaprrarst
OmneparopablH AepeKkTeMenepinae KepcerinredH, OmnepaTopAblH 3JEKTPOHABI IMOLITACBIHBIH MEKEH)KalblHa
ArenTke OeKiTUIreH AyMakTaFbl CaTbUIBIMAAD Typalbl, cOHOai-ak Ecenti Mep3iM coHbiHaarbl ArenttiH Cayna
HYKTEJEpiHiH jKarnaiiel Typansl ecenti Oepyre. Ocbl 6anTa KOpCeTUIreH ecenTepi YChIHY YIrici eHiHzaeri
OmneparopasiH 0acka Aa TaJanTapblH OPbIHAAYFA.



15) ATEHT >kapHaMa HayKaHBIH OTKI3TeH >KaFJaijga, coHbH imiHae OmepaTopAblH Tayapiapbl MEH
KBI3METTEpiH caTy KeJieMiH KeOeWTyre OarbITTalFaH KOPHEKUTIK/AaybICTHIK KapHaManaplsl OpHATY apKbLIHI,
[Haprra xoHe ockl Epexernepae KapacThIpbUIFaH, THICTI HayKaHHBIH XKOHE/HEMece KapHaMaHBIH TETiKTepiH
(bacmara apHasFaH )apHaMa YJTICiH, ayano/BUACOPOTUKTEP/IIH HKOHE T.C.C. Ma3MYHBI MEH CI[CHAPHUIH) aJlJbIH
ana OmepaTopMeH >kaz0aiia TypAe Keficyre.

16) Cayna HyKTeCiH/Ie OpHAJIACTRIPYFa KAXKETTI pyKcaT KY>KaTTaphbIH JKoHE/HEMece YOKIIETTI MEeMIICKETTIK
oprasaapasiH KemiciMmin, KP 3aHHaMacbiHIa KapacThIpbUIFaH, 63 KYIIiMEH jKoHe 03 ece0iHeH amyFa MiHIETT.

17) OmnepatopablH Tayapiblk OenriciniH cyperi, Arent IlapTka KocbuiFaH coTke neitiH, OmepaTtop
KEJTIPreH YChIHBICTapFa (UPMaJIbIK CTHIB/I KOJIJaHy CTHUIIIMEH TONBIKTal COMKeC Kellyl Kepek.

18) [lapTThl OpBIHAAynaH Oejek Oacka Makcarrapnua, OnepatopiabiH xoHe OrnepaTop YChIHFaH 0Oacka
TYJIFanapAbiH, TayapnblK OenriciH, ONapAblH aTblH, TOKIpUOECiH 3 aThlHAH TiKeled Hemece jKaHama
KoJITaHOayFa.

19) 03 KapaXaTblHbIH eceOiHeH, JKyleHi maiijananyra KaXeTTi amnmapaTThIK JKoHe OarmapiaMalibIK
KaMCBI3JaHIBIPYIapbl, COHAAN-aK KOHABIPFBUIAPABI (KOMIBIOTEpIEpPAl, MOAeMIepi, KOCyFa apHajFaH
HIOFBIPCHIMIAP/IBI )KOHE T.C.C.) CAThII ATyFa, OpHATYFa JKoHE OanTayra.

20) Omnepatop OTKI3eTiH XapHaMa HayKaHJapblHA KAThICyFa, )KOHE OChl HAayKaHJIApJbIH epeKernepi MeH
TOpTINTEpiHE KaTaH TYPJE cail KeNeTiHel apeKeT eTyre. ATeHTKe )KapHama HayKaH JIapbIHbIH [apTTaphl TYpaJbl,
lapTTeiH akpipamac OeJiiri OONBIN TaOBUIATHIH, SIFHU ATEHT YIIiH MiHAeTTi, OmepaToplIblH XaTbl apKbLIbI
xa0apraHapl.

21) Cayna HYKTenepiHjie apHaMa MaTepuajIapbIHbIH KOK €KeH1 Hemece a3 eKeHi Typassl OnepaTopra
*asbaia Typjae xabapayra.
22) Cary nyHkrTepiHge AOOHEHTTEp/IH Ke3iHe KOPIHETiH >KOHE KOJIbI JKETETiH jxepiepjae AOOHEHTTIK

MIAPTTHIH MOTiHI OONYbIH KAMTaMachl3 eTyre. AOOHEHTTIH OipiHI Tanadbl OOWBIHIIA, MEMIICKETTIK JKOHE/HeMece
OpBIC TUTIHJE JKa3bUIFaH AOOHEHT aHBIKTAMAIBIFBIH AOOHEHTTIK IIapT MOTiHIMEH Oipre ychiHyFa. AOOHEHT
AOOHEHTTIK IapT MATiHI opHaackaH web-pecypcrsl cypaca, www.beeline.kz web-pecypchiHbig MekemKaiibiHa
xabapracyra KeHec Oepyre MiHJIeTTi.

23) Arent Illapr Oo#biHIIA €3 MiHJETTEMENEPiH OpBIHJAAMAaraH HeEMece THICTI Typlle OpbIHJAaMaraH
xargaiiaa Epexernepie KapacThIpbUIFaH albIIITYII/IbI XKoOHE/HEMece TYBIHIaFaH OapibIK 3HSHIbI, COHBIH iITiHJE
HAaKTHI IIBIFBIH MEH JKi0epim anFan nmaigacein OnepaTopablH jka3oarra tamadbkiMer OnepaTopra eTeyre MiHAETTi.
[apT TanantapblH Oy3FaHbl YIIIH ATEHT TOJIETSH adbIInyJl Kejemi OnepaTop MICKKEH 3UAHIBI 6TCY TOJICMIHE
JKaTHanabl.

24) OnepaTopablH aJIabIH ajia KejiciMiMeH AreHT Beeline sxubIHTBIKTapbiH KoFaMIBIK OpbIHIapaa CaTKaH
HeMece TapaTKaH Karjaiina, conaii-ak Oneparop KeI3METTEPIHIH *KapHaMachkl 0ap yHIapakTapasl KoraMipik
OpBIHIapIa TapaTKaH Xarmaiia, ATeHT aTaJMBIII OpeKeTTep OacTaiFaHFa IeiiH, ochl KoraMibIK OpPBIHIBI
OacKapaThIH )KoHE/HeMece OAKbIIANTHIH THICTI SKIMIILTIKTEH yKa30alra KemciM, pyKcaT arybl Kepex.

25) ATeHTTIK mmapt OOWBIHIIA €3 MiHACTTEMENepiH YIIiHII Tyiarara Tek OmepaTopaslH jkazbara
kemiciMiMen raHa Gepyre. lllapTTaH mIBIFATHIH KYKBIKTApBIH CaTyFa, Oepyre, Kemisl peTiHae YChIHyFa ATEeHTTIH
KYKBI KOK.

26) OaiflaHbICy TYJIFACHIHBIH, 3aHIBI MEKEHKANBIHBIH KoHE/HeMece OaHKTIK AepeKTeMesepiHiH e3repreHi,
YHBIMIIBIK-KYKBIKTHIK HBICAHBIHBIH ©3repreHi Typausl OipaeHn Omnepatopra jkaz0arna Typae xabapiayra, COHIai -
aKk ATreHT OKUINepiHIH YOKUISTTUIIriH pacTailThlH, 3aHHAMA TaJlaNTapblHA Cail PACcIMIENTEeH KY’KaTTap.IbIH
kermipmenepia Omeparopra yceiHyFa. OcCbl MiHIETTEMENepiH OpbIHAaMaraH JKaFgaiiia AreHT 3aHHamana,
[aptTa, ocel Epexenep/ie KapacThIpbUIFAH KAYaNKEePIIUTIKKE TAPTHLTA B

27) Epexenep men cayna Tamantapeiaa caii Caty apHaiapsl skeHiHgeri [llapTTa kepcerinreH Tamantap/isl
OpBIHIAYFA.
28) OnepaTopblH YOKIIETTI OKiTiHE )KaH-)KaKThl KOMEK KOPCETYTe KoHE OHBIH OapIbIK HYCKAYIIBIKTaphl

MeH YHFapbIMIaphIH caKTayFa MiHAeTTi, Epexenepae KapacThIppliFaH ATeHTTIH MiHAeTTeMenepi OOWbIHIIA.
29)Ke3 kenren Tapanteiy OGactamaceivMed Illapt OysbutraH karmaiiia, Arent Illapt Oy3bpulaThiH KYHT€ JA€HiH
Beeline »ubIHTBHIKTApBIH caTyFa XoHe Tipkeyre MiHaeTTi. byt perre, [lapTThiH OY3bLIaTHIHBI TYpasibl XabapiaMa
anFaH KyHHeH O6acran, Kommanus Arentke Tayap xi0epyni Tokrataasl. Lllapt Oy3eutran kyHHeH Oacrar, XKyitere
KOCBITY MYMKIHJIIT 5ka0ObIIa Ibl,
Arent catbin eTkizinmered Beeline XXusiateikrapein Komnanusra kaiitapyra mingerti. Oneparop THICTi TypaAe
Kaitapbutran Beeline JKubIHTBIKTapBIH FaHA KaOBUIIANIBI, HAKTHI aiiTKAH1a: KAPTAHBIH apTKbI OETiH/Ie KOPFaHBIC
KabaThl OoJica, ailKbIH MeXaHHMKaIbIK OyiiHyiep Oonmaca. Tuicti Typaen aiippurran Beeline XKubHThIKTaphI
KaObUIIaHrana, ocbl Beeline JKubIHTBIKTaph! YIIiH TejeHTeH akmia KahTapeiuiMaiapl. Lapt Oy3puiraH KYHHEH
keiiin Beeline JKubIHTBIKTapHI CaThIIATHIH 00JICA, CHIHAKBI TONICHOCHTI.
30) Arentrik ©3 OecTiHIIE XoHE ©3 eceOiHeH OaKbLIayIlbl OpraHIapIblH TalanTapbiH (6pT COHIIPY KbI3METTEpI,
KEprimiKTi e3iH-631 OacKapy opraHaapbl, XaJbIKTBIH TOMEHI1 YTKBID TONTAPBIH 9JI€yMETTIK KOpray >KoHeE T.0.)
TaJanTapblH CaKTayFa xayarn Oeperi.
31) Cayna HykTenepiHiH Oe3eHIpiTyiHE, SKCKIIO3UBTLUIIrIHE, JeBaiicTap MaTpHuachiHa xoHe Ne3 KochIMIIaga
KeNTipinreH O©3apa spekerTecy epexenepinae (MoHoOpeHa) OenriieHren e3re Tajantapasl YCTaHy;
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32) Arenrriy Cayna HYKTeCiHAE jkaiffacy YINIH KaKeT pyKcaT KarasgapblH skoHe KP 3aHHamackiHzma
KapacThIPBUIFaH yOKIIETTI MEMIIEKETIK OpraniapaH Kelicyiepi 03 KYLIiMeH XKoHe 63 KapakaTbl ece0iMeH aiy.
33) Beeline enimaepin (anabiH-ana ecen aibIpbICy XKYHECiHIH HOMIpIepiH, MoneMaepi, poyrepiuepai, OBD (own
branded devices) TenedonaapbiH, KeaiciM-IIaPTTHIK TeaeOHAAP/IBI) caya NIaPTTapbIHA COUKEC YChIHBLIFA KYHBI
OoifpIHIIa any >koHe TapaTy. Cayda mapTTapbl OOMBIHIIA ©3repicTep ATEHTTIH 3JEKTPOHABIK MEKEH-KaiblHa 5
(6ec) xyHTI30€miK KYH OypBIH ki0epinemi.

34) Oneparop OexiTken Ppon keHIHAETT paciMIEPAiH TalanTapblH OPbIHAAYFa MiHACTTI.

35) Osapa kapbIM-KaTbiHAc epekernepinin Ne 2 koceiMimacbiHaa Oenrinenren Cayzma HyKTenepiH Oe3eHIipyre
KoWbUIaThIH Tanantap (MynbTuOpeHn).

ATeHT:
3aybITThIK KemicTiri Oap Beeline JKublHThIKTapbiH aybicThpyFa Hemece Omneparopra KaiTapyra, 3aybITTBIK
kemictik ¢akrici [llapt Tapantapembig Onepatop AKTiciHEe KOJI KOFOBI apKbUTBbI pacTalca.
HlaptTel THICTI TYpIe opbiHAay MakcaTeiHza Omnepatopnan JKemini mameityra, OnepaTopasiH Ttapudrepi MeH
Oaranapbina, OnepaTop/bIH KaHa KbI3METTEP/1i eHTi3yiHe KaThICThI aKIapaTThl CypayFa )KoHe ajyFa.
Hlapt TananTapsiMeH %oHE ocbl EpexenepMeH KapacThIpbUIFaH ChIaKbIHBI alTyFa KYKbLIBI.

4. OnepaTtopabIH eHiMAepiH Oepy TIPTIOi
OnepaTopiablH eHiMaepiH any ymiH AreHt OnepaTopablH KaxerTi OHIMIEPiHIH CHIATTI3IMI MEH CaHbl
Kepceriirel ertinimri Onepatopra oepei.
Onepatop Illapt OoiibiHiia AreHTTIH Oepelerin Tekcependi, erep Oeperneri ok Ooiyica, conmaii-ak Illapr
TananTapbiH xoHe OrepaTop/IbIH MYMKIHJIKTEpIiH eckepe OThIphIl, AreHTke OnepaTop bl OHIMAEPIH TayapibiK
KYKKYKaTIeH Oeperi.
Omneparop Arentke OnepatopabiH THICTI OHiMAEpiH Oepy ke3inzae, [lapt Tapantaper OnepaTopbH KepceTireH
OHiMIepiHIH CHIIaTi3IMiH, caHbIH, Mapker-koaka colikectirin, Beeline JKubIHTBIKTapbIHIAa MEXaHUKAJIBIK
aKayJIbIKTap/IbIH JKOK €KEHIH TEeKCepil, K3 )KeTKi3eIl.
Bacria Typinge ycbiHbLIaThIH Tipkey YITiciHiH OjaHKiIepiH ATEHT, caThill ajnraH Beeline >KUBIHTHIKTapbIHBIH
caHbIHA TeH KejieM/e anansl. Erep ArenTt Tipkey yiriciHiH OJIaHKICIH KOFaJITBIT HeMece Oymaipim anca, OmepaTop
ArenTTiH KaxerTi Tipkey YATICIHIH caHBI MEH cypaTy cebeli KepceTUIreH ka3alIra eTiHImIiHe Kapai, KOChIMIIA
Tipkey yaricinig 6mankinepin oepemi.
Arentke Oepinerin OnepatopabiH OniMmaepi OnepaTopblH MEHIIT 0osbin TaObutansl. Omneparop ©3 Kanaybl
OOHBIHITA ATEHTTEH KoijaHbUIMaraH Tipkey yaTiCiHIH OnmaHKiUIepiH, skoHe OmepaTtopaplH Oacka OHIMIEpiH
KalTapyapl Tajam ere ajaisl, Oyl perte ATeHT THICTi TajmanTta kepcerinreH OmepatopnslH OHIMAEpIiH ATEHT
OnepaTopablH jka30alia TagaObIH ajFaHH COTTeH Oacram 5 (Oec) skymbIc KyHi imniHme Omepatopra KaiTapyra
MIHIETTI.
[TapTTHI OpBIHIAY YiIiH ATeHTKe Oepinren OnepaTtop OHiIMIEpiHiH OYITiHY HEMece KOMBLTY KaTepi yIniH AreHT
JKayarTel 00IaIbl.

5. Beeline JKubIHTBHIKTAPBI YIIiH ecell aiibIpbICy TIPTIOi
[TapT Oo¥ibIHIIA ecen aifbIPBICY TEHTeMeH TeK HaKThI aKIIaChI3 XKYPei.
OmnepaTopIbIH ecell albIphICY IIOTHIHA aKIIa KapakaThl TYCKeH caTTe, AreHTTiH Beeline JKUBIHTHIKTaphI aKpICHIH
TeIey MiHAETTEMECI OPBIHIAIIBI IS CaHaJa b,
OnepatopabiH Kapaybrama [llaprra kepcerinerin Beeline >KUBIHTBIKTapHI YITIH MBIHA €CEN aWbIPHICY TOPTIOIHIH
0ipi aHBIKTAJIA/Ib], aTal alTKaHIA !

a aJmplH anma TejeM OoibiHINA, MyHIa AreHT Beeline JKUBIHTHIKTapBIHBIH op MapTHsichl yiriH, Omepatop
onapasl ATeHTKe OepreH coTke MeiiH anaeH ana 100 maiisi3 Temem xacaiiib;

0 Beeline >KHBIHTBHIKTAPBIHBIH 9p Tayap TonTamackl yiriH 10 (0H) KYHTI30elik KyHre AeliH TOJIeMHIH KeliHre
KanaplpyM. bynm perre, ATeHT THICTi oTiHII OOWBIHINA ecem aWbIphicy Mep3iMi KEeTKeHre JIediH
OneparopabiH kenicimiMer Onepatopaan Beeline JKubIHTHIKTapBIHBIH KOCHIMITIA KOJIEMIH aTyFa KYKbLIBL
KocreiMima kenem eTiHIIIIHIH aKbICHI EpekenepiH 0Chl TApMaKIIaChIH/Ia KAPACTHIPBUIFaH TOPTIN OOUBIHIIIA
TOJEHE].

OrmepaTop MeH ATEHT THICTi TEKCepy aKTICiH jkacay jKoHe KOJI KOto apKbuisl [1lapT OofibIHIIa ©3apa ecerl albIpbIcy
0apBICHIH TEKCEPyTe MIHAETTI.

6. ATeHTTIK chIiaKbIHBI TOJIEY TIPTIOi
[Hapt GoiibiHmIa ATEHT ChIHAKBICHIHBIH Memepin Oneparop TaraibiHaainel sxoHe LapTThiH axkpipamac OGediri
OonbIl TaOBIIATHIH, cay/Ja TalanTapbl Typasibl AreHT TapanbiHa OnepaTopIslH THICTI xabapiaMa sxioepyi apKbLIbI
oexitineni. Ocel TapMakTa kepcerinren OnepaTopaslH Xadapnamackl AreHT TapanbiHa TapantapbH e3repicrepai
KaObUIAay coTiHe 5 (KYHTI30eIK) KYH KajJFaHFa JeliH xibepimyi Kepek.
ATeHT ChIifaKbIChl ATEHT caTKaH oHe TipkereH apOip Beeline »ubIHTHIFBI YIIIH ecenTenei, MyH/1a OFaH KipeTiH
a0OHEHTTIK TOJIEMHEH €cenTi Mep3imMae aKbUIbl TpaH3aKIHs OOMTybl KepeK KoHE KOPCETUIreH a0OHEHTTIK HeMipre
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Tipkey yariciHin OnmaHKIiCi paciMaenim, Kol KOWBUIyBl THIC, COHIaii-axk ocbl Epexenep OoiibiHma Oacka aa
MiHJIeTTEMelIep THICTI TYp/e OPBIHAATYBI KEPEK.

ATeHT chlifakpichl ATeHT yiin Onepatop OeKiTKeH cayia TalanTapbiH ATeHT KeJleci TOpTIlllieH OpbIHIaFaHa FaHa
TeJIeHEe ]!

a AOonenttik maprtrap JKyilecinme ATEHT TipKereH XoHe OenceHfipinren AOOHEHTTEp KOHIHIETi
OmneparopasiH Aepektepi Herizinae, Onepatop op Ecenti mep3im OiTkenHeH keiidri 10 (oH) KyMbIC KYyHi
imiHae AreHTKe ATeHT KOPCETKEeH KbI3MeTTep Ti3iMiH ycbiHaab! (OpblHAaFad KbI3METTep aKTici, ©3apa ecen
alBIpbICY aKTICi).

0 Arent 2 (eki) )xxyMbIC KYHI imiHae OnepaTopFa Ko KOHBUIBIN CKaHEPJICHT'eH O3apa ecell allbIphICy aKTICIHIH
ketipMeci, Cpliiakpl ToJey XaThIH xkoHe OpbIHIaIFaH KpI3MeTTep akTiciHe caii LlloT-(akTypaHsl yChIHAIBL.
Ochl TapMmakTa artajfaH Ky)KaTTapJblH TYIHYCKAChIH, COHJai-ak OpbIHIAFaH KbI3METTEP aKTiCiHIH
TynHyckaceiH ArenT Onepatopra 10 (0H) *KyMBbIC KYHi imiHae 6epyi THic.

B Arent Epexenepniy 6-0emiM 3-rapmMak O TapMaKlachlHAAa KOPCETUIreH OapiiblK KyKaTTapAblH
TYIHYCKachiH OepreH coH, Omepatop 15 (oH Oec) >KyMbIC KYHI ilTiHIE ChIaKbIHBI ATEHTKE Teleyi THic,
HEMECe aTaJIMBIII Tayap bl Oepy Typasibl ATEHTTIH XaTbhIH/1a KOPCETINeH, ChIaKbl COMAChIHA TEH KOJIEM/IET1
Beeline JKubiHTBIKTapeiH ATeHTTIH oTiHimI OoWbiHIIA AreHTke Oepyre wmingerti. Kepcerinren
KyKaTTap/IblH TYITHYCKACHI yaKbITBIHIa OepinMece, OmepaTop KepceTiireH Kyxarrap OOHbIHIIA ecenTenreH
AreHTTIK ChIHaKBIHBI )KOIOFa JKOHE ATEHTKE ToJeMeyre KYKbUIbI.

OnepaTopabIH anJibiHIa ATEHTTIH OOpBIIIbI 0OJIFaH JKaraakiaa (TeleHOereH moTTap, cajblHFaH albIIIyJIap MeH
eTeMakbl comanapbl), OmnepaTop THICTI OOPHIITH kaly YIIH areHTTIK CHIfaKbl COMAachIH TOJIBIKTali Hemece
JKapThUIai ycTam KanyFa KyKeUibl. MyHzmal ycransiM AreHTTiH [llapTTa KepceTiireH 3JeKTPOH b MOMTACHIHBIH
MeKeHkaipiHa Omepatop ka3bama xabapiama xKidepreH COH FaHa Ky3ere achIpbliIaIbl.

7. Kyiie
Arent Oneparop cepepine AGOHEHTTEp KOHIHJET1 IepeKTep/Ii KeiiHHeH Kibepy xoHe AOOHEHTTIK MIapTTaPIbIH
TYIHYCKAJIApbIH TIPKEYAiH OSJEKTPOHJBI Ti3UNIMIH Kypy MakcaTTapbiHaa, AOOHEHTTIK MIapTTaplbl TipKey
XKeHiHeri 03 MingeTTemenepin JKyiie apKbUIbI xKy3ere achipajabl. AOOHEHTTIK mapTTapipl Tipkey, AreHt Illapt
OOMBIHIIIA 63 MIHICTTEMENIEPIH OPBIHAAYFa KIPICKEHTE JICHiH KOHE OPBIHIAY YAepICIHIe TaHBICYHI THiC, OmepaTop
HYCKayJIBIFBIHA KApaCTBIPBUIFaH TPTIIIIEH JKY3€ere achIpbliIaibl.
Arentrif JXyiiere KOCbUTY KYKBIFBIHBIH KOJIEMiH YCHIHYABI OTiepaTop TaraibIHIai IbL.
MonoOpena AreHTi o3 OeriMmeH OmnepaTopAaH OKYBI JKOHE ©3 KbI3METKEPJIEPiHIH/KYMBICIIBUIAPBIHBIH OKYBIH
KamTamace3 eryi tuic. lllaprt men Epexenep menoOepinme JXKylieMeH jKyMBIC iICTEYIIH TYPBICTBIFBI VITIH ATEHT
JKayarlThl.
JKyiere kocbury Mmymkiaairia Oneparop AreHTKe Oeperi:
a MonoOpeH — ATEHTTe XoHE OHBIH KbhI3METKepIepiHme/>KyMbIcIIbuIapeiHaa JKyleMeH >KyMBIC icTey
OoiibIHIIIa OKY OKBIFaHBI Typaibl Onepatopaply TricTi CeprrdukaTs! 6oca FaHa.
6 Oacka Cary apnamapel —ArentTiH lllapTka KOochUIFaHBIH ATEHT pacTaraH CoTTeH Oactam 7 (oKkeri)
KYHTi30€JIK KYH iIIiHIe.

Kyiieni KonmganyFa apHaIFaH aObIKTapAbIH, OpHAJIACY KOHE KYMBIC OPHBIH KYTY IIBIFBIHIAPHIH (COHBIH iMIiHAE

WuTepuer XKemicine keeprici3 KOCBUTY MIBIFRIHIAPBIH) ATEHT Aepbec KeTepei.
Arent XXylieHi KonmaHa OTBIpEIN, AOOHEHTTIK mapTTapasl aepoec tipkeyre (MonoOpenare — 5 (6ec) kKyHTI30emiK
KYH imriHge, Mynestubpennre — 7 (3keri) KyHTI30emiK KyH ilmiHAe), COHAai-aK MyHAal mapTTapasl AGOHEHTTIK
apTTapAblH TYNHYCKAJaphIH TIPKEYIIH 3JEKTPOHIBI Ti3LTiMiHe eHrizyre miHaerTi. bym perre, AGoHeHTIIEH
AOOHEHTTIK IIapT ’Kacay KeHIHIET] Tanantapasl Oy3raHbl YIIIiH, coHAai-aK Tipkey yariciHiH ONaHKiHE eHTI3UIeTiH

AOOHEHT NiepekTepiHiH OypMaaHFaHbI YIIiH 3aHHaMaa xoHe [llapTTa KapacTeIpeUTFaHIal KayanThl O0JIa b

8. KymusiIbLIBIK
[MapT Tapanrtapsl eKiHII TapanThIH alIbIH ana jxa3dama kemiciMidci3 LlapT Typansl ke3 KenreH akmapaTThl
YImiHI TyrFanapra OepMeyi TWic, 3aHHaMaga Hemece KepcerinreH Tapamnrtap apaceliHaa xacanmraH Kymus
aKmapatThl XKapusuiamay Typaisl [llapTra KapacThIpblIFaH 0acKa KarIaiaap/asl KocIiaraHaa.
AOOHEHTTEp Typaibl Ke3 KeJIr'eH aKMapaTThl KOJJaHyFa )KoHE YIIIHIN TyiFanapra Oepyre ATeHTTiH KYKbI ¥KOK.
AreHT AOoHeHTTepAiH, Omeparop >XYMBICIIBUIAPBIHBIH JKOHE T.C.C. JAepOec AepeKTepiMeH, COHBIH imriHzae
aOOHEHTTEp Typanbl KbI3METIK akmaparneH (aknaparrap Tizinimi «baiinmaneic Typansy KP-HbeiH 3aHbiHza
KepceTiireH) kyMmeic ictey TopTiOiH perreiiTin KP 3anHamacweiH opbiHzayra MiHgeTTi. Ochbl TajanThl Oy3raH
XKarJalia ATeHT 3aHaHaMmara cail ayanThl OoJalbl JKOHE KOpCETUIreH 3aH Oy3YIIBUIBIKTAH KEJTeH 3HSHIbI
OmneparopabiH OipiHIIi TanaObl OOMBIHIIA 6TEyre MiHAETTI.
Tapantap Oepymri TapanTslH KYMusl akImapaTblH KYIHS CaKTaybl THIC KOHE MYHJAH KYNusl aKnapaTka KaTbICTHI
Kayilci3ik Iapajapsl MEH KaMKOPIBIK ASpexecid, Epexenepain Tamantapsl MEH epexenepi Talan eTeTiHaeH,
PYKCATChI3 albUTyllaH, KOLIpyJeH HeMece KOJAaHylaH KOpFaylbl KaMTaMacbhl3 €TyiHe alyIUbIHBIH KeImiJaiK
OepeTiHi TOpi3li, alTyIIBIHBIH ©3 KYNHs aKIapaThlHA KAaTBICTHI Y3€re achlpaThblH JSPEKECIHEH KeM TYCIEHTIH
MeJIIIep/ie OPBIHAAYHI THIC.



4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Anymipl Kynvisi aknapaTThlH amburybl [1lapTTel opbiHAay MakcaTTapblHAa KYIHS aKlapaTka KO JKEeTKi3yl KakKeT
KYMBICIIBIIApFa, AUPEKTOpIIapFa, MepAirepiepre, KbI3MeTTep MpoBaiiiepiepine (COHbIH imiHae, Oipak OHbIMEH
HIeKTenMel, OarmapiaMaiblK KaMChI3manappy skone 1T kyitenep mpoBaiimepiiepi), KociOn KEeHECIIiepre HeMece
OmnepaTopablH yJecTec TYIFalapblHa FaHa alllblTybIH KAMTaMAachl3 €Teli, COHAai-aK alyllibl MYHIal TYJIFaaapabiH
apt Tanantapbia e3aepi anyusl OonFaHaal («YoKUIETTi OKUIAep») AeHreiiie CaKTalTHIHBIH KAMTaMachl3 eTe/i.
Arent OmnepaTopAblH KepceTUIreH MakcaTka jkeTyi ymiH AreHtTiH Kynus AxnapaTeiMeH o3iHIH Y oKineTTi
OKinepiMeH KoHE YIIIHINI TYJIFalapMeH — Oacka eljieriiepi Koca aJFaHIarbl KbI3METTEp MpoBaiiiepiaepiMeH
Oeicy KaxkeT OOIYbl MYMKIH €KEHIH MOMBIHIAMIbI dKOHE KETiCeIi.

9. Kayankepuritik
HlapTTeiH OpBIHAAIMAaFaHbl JKOHE/HEMece THICTI TypAe OpblHIanMaransl yimniH Tapanrap Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHaAMachiHa, OCkl Epexernepre caii sxkayanTthbl 0osabl.
AreHT Kenecinepi Oy3FaH Jkarmaia:

a  Epexenepain 3-0emimi, 4-tapmarbinbiH 1), 3), 4) sxoHe 7-06miM 6-TapMarbiHbiH, OniepaTop aHbIKTaIFaH op 0y3y
¢akri ymrin 3 (yur) AEK mesiiepinae albInmys caayra KYKbUIbL.

06 Epexenepain 3-0eiMi, 4-TapMarblHBIH 8) TapMaKIIACBIHBIH jkoHE 3-061iMHIH 7) TapMaKmackHbIH, OmnepaTop
aHBIKTaIFal op 0y3y ¢axTi yuria 50 000 (eny MbIH) TeHTe KoJIEMiHIE alBITIIYII calyFa KYKbIIEL.

B Omneparop Epexenepmin 3-6eimimi, 4-tapmarbinbiy 1), 3), 4), 8) apmakmanapbiH ATEHT TaparblHaH
OY3yBIIIBUIBIFBIH aHBIKTAFaH karnaiia, OnepaTopblH YoKITeTTi oKl Oyl Oy3yHIBUIBIKTEI Oenriner, AreHT
KBI3METKEPiHiH KaTBICYBIMEH epeke OY3yIIbUIBIKTH aHBIKTAFaHbI TYpaIbl akT jkacaiipl. Erep AreHT KaHaii-
na Oip ceberien OrnepaTopiblH OKiTi XabapnackaH coatren Oacran 1 (0ip) carar inmHae THICTI AKTiHI *Kacayra
031 KeliMece HeMece YOKUIETTI OKiUIiH jxibepmece, AKT ArEHTTIH KaThICYbIHCHI3 Kacajazbl 1a, ATEHTTIH
aHBIKTAJIFaH epexke OY3YIIbUIBIKIICH(-TapMeH) KeTiceTiHiH Outipei

r aOOHEHTTIH MIapTTHI *kacacy (akrTiciHeH Oac TapTybl Typajibl IIaFBIMBI TYCKEH aOOHEHTTIK HOMIpJiep YIIiH
(conbIMeH Oipre orepaTop MIAFBIMHBIH HETI3JUIITIH areHTKe Janenyeyre Minaerti emec). Omeparop AreHTKe
op Oy3y daxrici ymrix 3 (ym) AEK memnmepinae aibImyIr camyra KYKbUTEL.

o AOoHeHTTepiH OapIBIK TipKENTeH HOMIpIiepi OOMBIHIIA TipKEy HBICAHIAPHIH JIep Ke31HIe TarlChIpMaraHbl YIITiH
orieparop AreHntke ap 0y3y daxkrici yurin 3 (yir) AEK menmiepine aibInmy caayra KYKbUIbL.

Arenr catatbiH Beeline XKubinteikrapsl, AreHtTiH OneparopMen kemiciired Cayna HYKTeIepiHEH ThIC JKepiiepie
aHBIKTaIIFaH JKaraaima, Oneparop anbikTamrad op Beeline XKusiateirst yiin, Arearke 100 000 (ky3 MBIH ) TeHTe
KeJIeMiH/1€ albIIIYJ calyFa KYKbUIBL.

Kyitene AGOHEHTTIK IIapTThI )1 YaKbIThIHAA TipKeMereHi yiiin, OmnepaTop AreHTke aHbIKTalIFaH op O0y3y ¢akrici
yuria 3 (ym) AEK keneminzie adbImimyst camyFa KyKbUTbI:

a  Hewmipnepai Omnepatop »kemiciHeH/’kemiciHe TpaduK TpaH3WUTIHAE MaiiaidaHy, oHBIH imiaxe OmeparopMeH
aJIBIH ajia kemicyci3 xoHe Kazakcran PecriyOnnkach! 3aHHAMaCHIHBIH TalalTaphIH CAKTay apKBLUTHI MOOWIIBII KHE
(memece) OekitinreH Oalmanpic xemicinae, [P-tenedonnsma xoHe T.06. KON KeTKi3y YIIIH HUTIO3MEpi OpHATY

JKOJTBIMEH, OHBIH immiHze ceIpTKbl [P memece SIP Tpadwumkrin OmepaTop >KemiciHiH HeMece Oacka KemiIepaiH

TeneoH HeMipJepiHe aybICTBIpyFa pYKcaT €TeTiH OarapiaMaiblK KaMCBI3IAHIBIPYABl KOJJaHyFa, OpHATyFa

*oHe/HeMece backa Typjie Mmaiiananyra, He Kipymri tenedon dainansictapbia HTEpHET )emicinae ceipTKel IP/SIP

cepBepIiepiHe aybICTBIPYFa.
6 Hewipnepni noTepesHsl, Aaybic Oepyi, KOHKYpCTapabl, CypakK-Kayall CalbICTaphIH, )KapHAMAaHBI, cayallap/Ibl,

KOMMIUTIK KibepimiMaepai xyprizyne, OnepaTtopaplH apHAYIbl PYKCATHIHCHI3 OaillaHBIC KBI3METTEPiH YIIiHIII

TyIFaiapra Oepyne naiiaaisany.

B OnepaTop/IbIH KeJiCiH maiganana OTHIPHII, HOMIpIep/Ii *KapHaMabIK, aKITAPaTTHIK KoHE OacKa MaTepHaIap bl

oNap/bIH KemiciMiaci3 Oacka AOOHEHTTepre, YIIIHII TyJIFanapFa Jkarmai TapaTyia naiizanany (cnam).

r OaitnaHbIc Xkemici yIIiH OepelrekTiH naiaa Oomysl.

Erep XKyiiene AOGOHEHTTIK mapTThl TipkereH corTeH Oacrtam 30 (0ThI3) KYHTI30enmik KyH immnHae tuicti Tipkey

yJiIrinepidig TynHyckaigapel Omepatopra TaObICTanMaca, COHFBICH! 9p Oy3y daxrici ymiiH, Arentke 3 (ym) AEK

MeJIIIEpiHAe allbIIIYIT CamyFa KYKbUIbL.

Ocsl Epexxenepain Nel KockimmaceiHbIH 3-0emiMi Tanantapsld AreHT Oy3raHbiH OliepaTop aHbIKTaFaH JKaFaania,
Omneparop aHbIKTaNFaH ap O0y3y (dakrici ymin Arentke 3 (ym) AEK xeneMinae ailblnmys canyfa KyKbLIbl

Arent Epexenepain 3-6emimi, 4-rapmarbiablg 14) TapmakimacselH Oy3raH xaraaiiaa, OnepaTop ailbIImys peTinme,

ATreHTKe chliiakbl TelleyaeH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.

Omneparop Arentrtiq ockl KarumansiH Ne3 KOCBIMIIACBIHBIH 3-KEeCTECiHAE KOPCETUIreH MIapTTapibl Oy3FaHbIH
aHbIKTaraH xaraaiga Onepatop AreHTTeH apOip aHbIKTanFaH Oy3butbiM YiIiH 5 (6ec) AEK memnmepinae aitpimmysn

TeJICy/l TaJlal eTyre KyKbUIbl.

Arent Epexenepniy S-rapMarbiHbIH 3) TapMaKIIackiH Oy3FaH xargaidaa OmnepaTop Oepeliek coMachlH ATEHTTIK

ChIaKpIJaH MIErepin KamayFa KYKbUIbl. Bys perte, AreHTTiH chlifakplaa mmerepiny AreHTTi OnepaTop anablHAAFbI

Beeline kemenaepi >kubIHTHIKTApbl OOHBIHIIIA KaJIFaH Oepellek COMaHbl TeNey MiHAeTTeMeciHeH Oocarnaiiabl. Erep



10)

11)

12)

1)

2)

3)
4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1).

AreHT OepellieK KalbITacKaH CoTTeH Oactam 90 KYHTI30enmik KyH imiHae o3 OepelieriH TONBIK 6TeMEeCiH OHJa
Omneparop ActaHa KajacklHbIH MaMaHIaHIBIPBUFaH ayIHapajblK 9KOHOMHUKAIBIK COTBIHA JKYTiHYT€ KYKBUIBL.
Arent Epexenepain Ne3koceimmackinbiy 7), 9), 10), 11) Tapmakmanapsin Oysran xaraaiina Onepatop AreHTTiK
chlfiaKpIIaH Oip ecenTik Ke3eH YIIiH ail caiibIHFbI chlifakbinaH 10% mierepin KaayFa KyKbUTHI.

Omnepatop ArenTTiH ocbl Epexenepnid 3-tapayblHbH 4-TapMarblHBIH 5), 6) TapMakiiajJapblHbIH LIapTTapbIH
Oy3raHbIH aHBbIKTaraH ke3zne Omeparop AreHtke opOip anbikTanFaH ¢axT ymiH 5 (6ec) AEK kenmeminae adbimmys
TeJIey/l TaJlam eTyre KyKbUIbI.

Omnepatop ¢pon karmaimapelH aHbIKTaraH ke3ge Omnepatop KbeI3METTIK Teprey HoOTIKeNepi OoibIHIIa
KYpPAacTBIPbUIFaH aHBIKTAMaHBIH HeETi3iHAe ATEHT KeNTipreH 3alaibsl TOJBIK OHIIpIN anxyra, COHIaii-ak opOip
aHbIKTaIFaH Gpon dakTi yurin 5 (0ec) AEK xeneminze aibInmy1 Tesiey i Tajam eryre KyKouibl, KaliTa aHbIKTaFaH
¢poxn yuin Oneparop LLlapTTel Oy3yFa KYKBUIBL.

10. ®opc-maxop (eHcepiIMeTIH KYIII JKaFIaibI)
Hlapt Tapanrtapel, EnHcepinMeiTiH Kym >kargalnapbiHa cinreymni Tapamka adTapiblKTail ocep eTKeH,
EHcepinmelTiH Kym skaraaiipiHan TybiHAaraH, [llapr OolibiHINIA €3 MiHIETTEMeNepiH OpbIHJAaMaraHbl YIIiH
KayarnKepIIuliKTeH 00caTbUIabl, )KoHe MyH/Iall 60CaThLTY OCHI )KaF/Iaiyiap OPBIH aJIbIl TYPFaH YaKbITKA Tapaiajibl.
EHcepinMelTiH KYII JKaFJaiiblHa CUITEYI Tapar, MYH/ai »KaFJaliJbiH TYBIHIaFaHbl TYpajibl, CHCEPUIMEHTIH Kyl
KarJalbIHBIH CHIIATTaMachl Typaibl OipJeH xabapiaiabl skoHe MYMKIHAICIHIIE, oflapFa cinteynn TapanTapabiH
[apt GoiibIHIIIA ©3 MIHICTTEMEIEPiH OPBIHAAY MYMKIH/IIKTEPIHE ONapbIH 9Cep €Ty JeHT eHiHiH OarachlH, COHIaMi-
aK EHCepPUIMENTIH KYII JKaFIalijlapbIHbIH IIaMaMeH KaHIIA yaKbITKA CO3bUIATHIHBIHBIH OarachiH Oepeji.
[apt TapaObl eHCEPUIMEHTIH KYIII JKaFIalibl ocep eTrereH 0acka 0apIbIK MiHACTTEMEIEPiH OPBIHIAMIbI.
Erep eHcepinMeiiTin kyur >xarnaiel 3 (yin) aiiiaH apThIK YaKbITKa CO3bUIATHIH Oo0Jica, Hemece onap 3 (yi) aiijan
apThIK yaKbITKa CO3bLIabl el OoibkaHca, Tapamrtap Kemicce3 JKyprisymi Oacraiipl *oHE OachiHIa OoJiFaH
XKarJalnapra MEWIIiHINe JKaKblH karnaiinapaa, lapt OoibiHIIa €3 MiHAETTEMENIepiH OPBIHAAYAbI KaIFACTHIPY
yurin TapanTtapra kaxer 6onateiH, [1lapT TanantapbiHa KaTICTHI ©3repicTep/ii OeKiTesIi.

11. IapTTHI 0Y3y TIPTIOI

[apt Kaszaxcran PecnyOiMKachiHBIH 3aHHAMaChIHAA KapacThIPbLIFAH HeETi3fep OOMBIHINA, COHOaii-ak Keneci
JKarmainapabei Oipinzae, OnepaTopabiH OacTaMachl OOWBIHINA OY3bUTYBl MYMKIH:

a  Arent lllapT TamanTapbIHBIH K3 KEITEHIH OpbIHAaMAaca;

0 AreHT KaTapsiHaH 3 (YII) aif irmiHge ATEHT VIIiH OCKITIIreH cayna TajJanTapblH OphIHIaMaca;
B AreHT AGOHEHTKE KBI3MET KOPCETY TaJlallTapblH OPhIHIAMAaFaHIa.

[apT Oy3bUTFaH jxaraaiiaa, COHbIH ilMiH/e Ke3 KenreH TapanTeiy 6acraMacs! OoibiHIna, LlapTTel Oy3yabl OacTaraHn
Tapan exinmi Tapamnka, Epexenepae KapacTeIpbUTFaH TOPTIMIICH JKOHE KOJIAapMeH, 0y3yasl Oomkarad KyHHEH 30
(oTBI3) KYHTI30Emik KyH OypbhIH >kaz0ama xabapiama xibepyi kepek. lllaptr xabGaprmamanmarbl COHFBI KYHHIH
epTeHiHe OY3bUIIBI TSN caHaIa bl

[Mapt >xapamaputbIFeIHBIH TOKTaybl [lapt Tapamrapern [lapt OofibiHIIA KapXKBUIBIK MiHAETTEMEepIi
OpBIHIAYIAH JKOHE OHBI OY3FaHIaFbl JKayanKepIIUTIriHeH 0ocaTHaiIb.

[TapT Oy3putFan xarmaiina Arent Tapantapapiy Oipiner LlapTTer Oy3y Typansl xabapiamMaHb! aFaHHaH Kerid 90
KYH immiHae eTkizimmereH Beeline KMBIHTBHIKTApBIH TapaTyFa XoHE TipKeyre MiHmerteneni. bym perre jxa3oama
Typae xabaprmaraH KyHHeH Oactanm Kommanust ATeHTKe Tayapabl XKeHEeNTy i TokTaTaabl. 90 KYH eTKeHHEeH KeliH
Komnanus ArentriH JXKyitere komkerimzirin >xabampl. 90 KyH ©TKeHHEH KeiiH oTki3inMmereH Beeline
JKUBIHTBIKTAPHI YIIIiH ATEHTKE ChIfaKbl TOICHOCHII.

90 kyH immiHAe oTKi3inMereH Beeline »uUbIHTHIKTapeiH AreHT KoMnaHusra Kaitapyra MiHIeTTeNne /i, Kepi xkaraaiiia
HeMIpJep alfarbl yaKbITTa Mai/1aaHyIIbIHBIH aThIHA KaliTa TipKey MYMKIHAIriMeH ATEHTTiH aThIHA TipKele.
XKazbamra Typme xabapmaraH corTeH Oactanm 90 KyH OTKeHre [eiiH aKpUIbl TpaH3aKIUs JKYPTi3iireH
aKTUBTEHIPIITEeH XoHE TipkenreH Beeline >KUBIHTBIKTapHI YIIIH ChIHAKBl ATEHTKE €CENTIK ailaH KeHiH ecemnTik
KE3eH/I€ TOJICHE/I.

12. backa Tananrtap
AreHT AreHTTiK maptTa, ockl Epexenepae xxone OnepaTopablH paciMAENTeH CeHMIXaThIHAA TiKenel OeKiTiireH
XKarmaitnapnan 0acka karnaitnapaa, OnepaTopabiH okini 6onMaiiner. Tapantapasiy emkarceickl lapt GolibiHIa
KapHaMaJbIK MaKcaTTap/a, KapHsulaHbIMIapaa Hemece 0acka MapKETHHITIK SpEeKeTTep/ie KOHTPAreHTTIH aTayblH,
cayza OenriciH HemMece Ke3 KelreH 0acka MoHIH KOJIIaHy KYKBIFBIH CaThII ajia alnMaiiibl.

2). Tapanrtap Tapantapapeiy LLapT sxacayra KakeTTi OapibIK YOKIIITTTUIKKE, MaKyJIIayblHA )KOHE/HeMece KelliciMre ne

eKeHiHe KeMmuIIiK Oepeti.

3). XaTThIH 3JEKTPOH/IBI (CKaHEepJICHT'eH) KeuripMeci Typinae pacimaenret, Llapt TapantapblHbIH yOKUIETTI TYJIFAChl

KOJI KOMFaH JKoHE 3JIEKTPOHIBI IOIITa apKbUIbI KOJIAaHFaH Xxabapnamanapabl, Tapantap IllapTTeiH axbipamac
Oetiri peTiHae MOWBIHIAN b, HAKTHI Al TKAH 1A

A) @beeline.kz nen asikrajateiH 37meKTpoHAb! nomragan OnepaTop xiOepreH xoHe AreHT KaObuigaraH Keneci
Mocerenepre KaThICTBl Xabapiamanap: cayaa TananTapbiHbiH, Beeline JKubIHTBIKTapel YIIiH ecen ailbIphICy
ToprinTepiniH, OmepaTtop IepeKTeMelepiHiH, KbI3MET KOpCETy HYCKayJIBIKTapbiHbIH e3repicrepine, ILlapr



4),

TaJanTapblH OPBIHIAY JKOHIHIET opTypii kKeHecTepre, [IlapTTer Oy3y Typansl xabapiaaMara sxoHe [lapTTeiy Oacka
TayanTapbiHa.

b) LlapTTarsl ATeHT JepeKTeMeNnepinae KOPCETUIIeH AISKTPOH bl MEKeHKal1aH AreHT xkibepreH xone Omnepatop
KaObUIAaFaH, KeJIeCi Macelenepre KaThICThl XxabapiiaManap: ACpeKTeMenepIiH e3repyiHe, ATEHTTIH kaHa cayja
HYKTEJIEPiHiH allbUTybl Typasibl Xabapiamaiapra, skapHama MaTepuanaapbid kemicyre, IlapTTel Oy3y Typausl
xabapriamara.

Ocbl Epexerniep MeH OHBIH OapiibIK KOCBIMINIATapbl KOCBITy MapTHIHBIH a)XbIpaMac 061iri O0IbIN TaObLIaabl XKoHE
OrmiepaTop/IbIH PECMHU CaNTBIHA KapHUsIIaHAIbI.

O3apa KapbIM KaThIHAC epexKeepiHe
Nel kocbIMIa

ATeHTTiH AOOHEHTTIK IAPTThI pacimMaey TIPTIOi Typasibl
HYCKAVJIBIK

Ocsbl HyckayJbIKTa aTajraH 0apJbIK dpeKeTTep MiHAETTi TypAe OpbIHAATYHI Kepek!

1.

1)
2)

3)

4)

AbonenTTiH OrmepaTopra JiereH ceHiMi OHBIH AOOHEHTTIK INApTTHl paciMIey Ke3iHJeri mapT TalanTapbiH
KaHIIAJIBIKTBI TYCIHI'€HIHE OalaaHbICcThl Oosazpl. Coi yimiH AOOHEHT AOOHEHTTIK MIApT TaJlalTapbIMEH TaHBICY
MYMKIHIrHE e 00ybl Kepek jkoHe AOOHEHTTIK IIapTKa KOJI KOHFaHfa JEHIH ©31H KbI3BIKTHIPATHIH OapIIbIK
Cypakrapra kayarn anysl kepek. OcblFaH 0aliIaHBICTHI, XKeke Tysira OnepaTopMeH AGOHEHTTIK IapT jKacacy YIIiH
JKOJIBIKKAH JKarmaiia, AreHT MIiHIETTI:

AOOHEHTTIK MIApT MATIHIHJIE, COHal-aK 0acka marepuaiaapia, npaiic-nmapakrapaa, OnepaTopablH aKHapaTThIK
JKOHE MAapKETUHITIK MaTepualifapbiHa kepceriired, JKemni KpI3MeTTepl Typaibl HAaKThI aKnapat oepyre.

AOoOHEHT TaHjgaraH Tapu@TiK >kocrapbiHa cai, OnepaTopiablH OaiaHBIC KBI3SMETTEPl YINIH €CEl aMbIphICy
TOPTIOIMEH TaHBICYHI THIC.

AGonent JKenmi TapamaTelH ayMakneH TaHBICYBI Kepek, coHmai-ak AreHT AoOoHeHTke OrmepaTopIbiH
www.beeline.kz pecmu caiThiHga opHanackaH, OmepaTtop >KETICIHIH Tapajly KapTachl Typajibl aKlapaTIeH
TaHBICYyFa KeHeC Oepyl Kepek.

AOOHEHTTIH KajlaybIHa Kapail, AOOHEHTTI AOOHEHTTTIK IIIapT MOTIHIMEH MEMIIEKETTIK KoHE/HEMECe OpbIC TLTIH/IE
TaHBICTHIPYHI KEPEK.

2. ADOHEHTTIK mIApT ’*Kacay Ke3iHje AGOHEHT YChIHATBIH KY:KATTap.

1)

2)

3)

4)

Arent, Tipkey ynriciniH OmankiHe AOOHEHTTIH AYpBIC IEpeKTepiHiH eHTi3lTyl YIIiH kayanTel Oomansl. Tipkey
YIriciHiH OJaHKIH TONTHIPATHIH COTKE JEHiH AreHT, AOOHEHTTIK IIapT JKacacyFa KelreH TYJIFajaH Keke OachlH
KYQJISHIBIPATHIH KY)KaTTHI (apbl Kapail MoTiH OOMBIHIIA - KY)KaT) Cypaii/ibl, O Kelleci Tajanrtapra cail 00Iysl Kepek:
eIIIpyIep MEH TY3eTyJiep 00IMaybl Kepek;
KY’KaTThIH JKapaMIbUIBIK MEP3iMi OTIll KeTKeH 00IMayhl Kepek;
KyKaTTarsl (oTocypeTi KalTa >XKaOBICTBIphIIMaFaH OOnyel Kepek. TyiFa KyKaThlH KOPCETKEH Ke3fe, OHBI
KY’KaTTarbl CypeTIIeH CallbICTHIPY KEePeK;
KY>KaTTarbl MOp TaHOACKI — JKybUIMaFaH, MOp TaHOACHIH/IAFBI aTay KYKaT OepreH OpraHHbBIH aTayblHA COMKEC O0ITyhI
Kepex.

JKeke GachIH KyomaHIBIPATHIH KYXKATTap:
- Kazakcran PecryOnmkacsl a3aMaThIHBIH TOIKYKATHL;
- Kazakcran Peciry0nmkacel a3aMaThIHBIH KEKE KYaJTiri;
- Kazakcran PeciryOnukachIHIaFbI TIET €11 a3aMaTHIHBIH BIKTHSP XaTHhI,
- a3aMaTThIFBI KOK TYJIFaHBIH KYOIIiri;
- Kazakcran PeciryOnuKachIHBIH JUILIOMATHSUITBIK TOIKYKATHL,
- OOCKBIH KYyoJIiTi;
- Kazakcran Peciry0nukache! TeHI3MIICIHIH jKEeKe KYaJTiri;
- LIET €JIre IIBIFY TOJIKYKAThI;
- KaliTa opaiy KyaJiri;
- Ty TYpaJIbl KyolliK.
AOOHEHTTIK IapT 3aHHaMara cail komenerke TonraH (18 jxac) TyFameH xacanaiasl. Komenerke ToaMaraH TyJiFa
KEJreH >KaFJaia, mapT OHbIMEH 3aHHaMaJa KapaCTBIPBUIFaH TOPTIIIEH, XOHE 3aHJIbl OKUI aTajfaH TYIFaHbIH
LIapT acay YIIiH 3aHHaMa/1a Tajall eTUIreH KYKaTTapblH MiHIETTI TYpAe KOpPCETKEH KaFaaiia xacaaybl MyMKiH.
AOOHEHTTIK HIAPT KAcCAyFa KoMeJIeTKe TOJIFaH JKeKe TYJFaHbIH OKIJII KeJreH Karaaiga, AreHT oKiJigeH
cypaysl THic:
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OKingiH Keke OacblH KyaloHABIpATHIH KyKaTThl. byn perre, AreHT ockl HyckaynbikteiH 2-6emim 1-
TapMaKIIachlH/a aTalfaH OapibIK opeKeTTepAl OpBIHAAYHI THIC.

Mynzecine ekinmik OUAipin TypraH oHe AOOHEHTTIK IIApT >KacalaThblH TYJIFAaHBIH aThIHAH OKUIre OepiireH,
HOTApUYCIICH KYQIIOHABIPBUIFaH ceHiMXaTThl. CeHIMXaTTa OKUIIIH, MY/UICCiHE OKUIIK eTil TYpFaH TYJIFaHBIH
aTbIHAH, YSJIbl OallaHBIC KBI3METIH KepceTy ywiH OmepaTopMeH IIapTKa OTbIpyFa MYMKIHAIK O€peTiH KYKbI
KapacThIpbUIFaH 0OJTybI Kepek.

3. Tipkey yairicinin 0.1ankin pacimaey.

1)

AR

NN

4)

5)

Tipkey ynrici 6acna opinTepiMeH, KOO KOK HeEMece Kapa CHsUIbI IapUKTi KajnamcanreH 2 (exi) nqanaaa, Omepatop
MeH AOOHEHTKe 0ip-0ipICH, TOIATHIPBUTYBI KEPEK.

Tipkey yATiciHiH OapbIK KOIAAPHI TOATHIPHLUTYBI KEPEK.

Tipkey yaricinne AGOHEHTTIH Keleci JepeKTepi KopceTiei:

Teri, ATbl, OKeCIHIH aTEI;

TyFaH KYHi,

XKeKe 0achblH KyaJIOHIBIPAaThIH KY)KATTHIH aTaybl, OHBIH CEPHICHI, HOMIpi, KyKaT OepreH MeMIIEKEeTTiK MEKEMEHIH
aTaysl, OEpuITeH KyHi;

xeke coiikecTeHipy Homipi (KCH);

TipKeNreH MeKeH>Kalbl (TYpaThIH Kepi), COHBIH ilIH/e MMOIITa WHIEKCI.

Tipkey yATICiHIH OapiibIK KOJIJAaphl TONTBHIPBUIFAaH COH, AOOHEHT, AOOHEHTTIH KOJbl KOMBUTYBl KOPCETUITeH
OapIbIK OeJliMepre, COHBIH imniHae AOOHEHTTIH JepOece NePEeKTePiH KUHAYFaA KOHE OHJICYre KEIICETIHI Typasibl
0eJriMre KOJT KOIObI KepeK.

Arent Tipkey yJiriciiae KaTe »OK eKeHiH jxoHe Tipkey yariciHiH OapJbIK THiCTI OemiMaepinae AOOHEHTTIH KOJIbI
KOWBUIFaHBIH TEKCEPYTe MIHJIETTI.

JXorapriga aTanraH opeKeTTep OpbIHJIANFaH COH, AreHT Tipkey ynriciHue:

v’ O3 arayblH Kepcerei,
v AreHTTIH cepTU(HKATHI 0ap KYMBICIIBICHIHBIH/KBI3METKEPiHiH Terin, ATbIH KOPCETIl, OHBIH KOJIBIH KOS/IbI,
v Tipkey yiricinin OapJibIK JaHajapbiHa 63 MOPIH KOSIBL.

Tipkey ynriciHe KoJI KOIOJBIH KOHE pacTayIblH CUTIATTAJIFaH IMPOICTypalibl asKTaIFaH COH, ATeHT Tipkey yiriciHig 6ip
maHachklH AOOHEHTKe, ekiHmi maHaceklH OrepaTtopra, ockl Kockimima axwipamac Oesriri OoibIn TaOBUTATHIH O3apa
KapbIM-KaThIHAC epekeliepinIe KapacTRIPhUIFAH TOPTIIIICH KOHE Mep3iM/Ie TaObICTal L.

Ocnl Kocbimiira O3apa KapbIM-KaThIHAC €peXeIepiHiH axbipamMac 0eJIiri O0JIbIT TaOblaa b,



O3apa KapbIM KaThIHAC epexKeepiHe
Ne2 KocbIMIIa

MYJbTUBPEH/

1. Kamnpl Tanantap

1) AreHTTiH MEHIIITiH/e, a0OHEHTTIK KYPBUIFbLIAP MEH KepeK-KapaKTap/Ibl CaThIll OTKi3yre OarbITTalFaH, eH KeMi 3
(ymr) Cayna HykTeci OOIyBI Kepek.

2) Op cayna Hykrecinme MHTepHET KemiCiHe Y3IiKCi3 KOChUIA alaThIH KOMITBIOTEP OOITyBI KEPEK.

3) Bip cayna nykreci 0ip aiina eH kemi 50 (eny) Beeline JKubIHThIFbIH caThINT OTKI3Yi KEpEK.

4) Erep munep OypbiH MoHOOpEH T apHAChIH 1A )KYMBIC icTece, My IbTHOpEH IKe aybICKaH Ke3zie, 1 (0ip) MynbTubpenari
cayJia HYKTeCiHiH 0OJIybIHa pYKcaT eTiiei.

5) Beeline kmuenTTepiniH Oip aiimarbl MHHUMaNABI Tayapiap Kopsl 50 (emy) JKUBIHTBIK OONyBI THIC,
OacekernecTepliH TayapIiblK KOPbI TaJIall €TUIETIH TayapibIK KOpJaH apThIK OOJFaH JKaraaiiap bl eCKepMereHIe.

6) ATeHTTIH caTymblIapblHa apHainFad blHTananappy 0araapiaMackiHa O€ICEeH Il KAaThICY.

7 Cayna HYKTeciHE Kipy alfMaFbIHBIH Kacca aJIIbIHAaFsl ayMaFbIH )KapHaMaJIbIK MaTepraligapMeH Oe3eHIipy.

8) KoMmrmmaamsi eHIMAEPiHIH TOJBIK CYPBINITAIBIMBI OOMyBI THiC (Momemuep, poyrepiaep, tenedonmap, CK e3ekri
HOMUHAJIIAPHI).

9) Arenrt carymsuiapsiHsIH KOMIaHUSHBIH ©3€KTi Tapu(TIK KOCHapIaphIiH jKOHE aKIHsIapbIH OLTy.

2. AOoHeHTTepre KepceTiieTiH cepBHC TypJiepi

1) OmepaTopapIH YAIbI OaliIaHBIC KETICIHIET KOCHIMIIA KBI3METTEPII (aphl Kapaii MOTiH OOMBIHIIA — «KOCHIMIIIA
KBI3METTEP»), COHBIH IMIH/e HHTEPHET TonTamanapabl (apbl Kapait — Data ker3merrep) AOOHEHTTEpTre KOCy;

2) Ao6omneHTTepre Sim-KapTaHbl AyBICTHIPY KbI3METIH YCHIHY;

3) Arentke THiecimi emec AOOHEHTTIK MAPTTAP/IbI TIPKEY;

4) AOOHEHTTIK HOMIpJIEp Il KaiTa TipKey;

5) AOGOHEHTTIK HOMIpi KaiiTa Tipkey / Kaiita pacimMziey.

6) AOOHEHTTIH MaiMIeMeci OOMBIHIIIA ECENTIK IEPEKTEPIi aybICTHIPY.

7) AOOHEHTTIH HOMIPiH KaJIIbIHA KENTipy (KAHFBIPTY).

8) KopropaTuBTiK KIMEHTTEPICH KyKaTTap/bl KaObUIAay, MbICAlbl, HOMIpIi OyrarTay/OyrarTayaaH MLIbIFapy,
HeMIpJepAi KOPIOPATHBTIK TONTAapFa eHTi3y/MIbIFapy, a00HEHTTIK HOMIpre KbI3MEeT KOPCeTY/i KallblHa KeNTipy
(aboHeHTTIH KemiciMi 6oJca), MIOTTApAbl KETKi3y MEKeH-Kailbl MEH oIiCiH ©3repTy, KOPIOPATHUBTIK TONTHIH
HOMIpJepiHAeri JIMMUTTI, KOPIIOPATUBTIK KIUEHTTIH JIepeKTeMeNepiH, KOPIOPATHUBTIK TONTHIH TapuTiK
JKOCTIAPBIH ©3TepTy, JKEeKe IIOTTapAbl OipikTipy/Oeiy, aklia Kapa)XaTTapblH ayJaapy, KaiTa paciMaey Typalsl
xaTTap/ManimMaeMenep.

9) Ao6onenT ymriH KoMIaHHSHBIH KOCBIMINA KBI3METTEPIH MaiiiasaHy MyMKiHairi 6omy yiiH KommaHusHBIH
©3€KTI KOCBIMIIIA KBI3METTEPIH LIrepiyieTy jkoHe KOCY, Ke3-KeNTeH YsUIbl KYPBhUIFBIHBI KYley, aDOHeHTTep IiH
AIIEKTPOH/IBIK MEKEH-KamapbiH (e-mail) xxunay.

Ocp1 Kocpimina ©3apa KapeIM-KaTbIHAC epexKeNepiHiy axbipaMac 0eJiri 00JbII Ta0bLIa b



O3apa KapbIM KaThIHAC epeKeTIepine
Ne3 kochiMIIa

MOHOBPEH/

2. Kaanpl Taganrap

1)
2)

3)
4)

5)
6)

KimenT arpiab! sxorapsl Cayma HYKTeECH.

Borranbr kakcel: ATeHTTIH MeEHIIIriHAe aOOHEHTTIK KYpBUIFBUIAPIBI CaThIl OTKi3yre apHanran Caynma
HYKTEepi.

Cayma mykreciHiH Oe3eHaipimyi OmepaTopasiH
KoceiMIiaceaa KapacTeIpbuFaniail 00yl Kepex.
Bip cayna mykrecinen Oip aiima eH kemi 100 (ky3) Oipaik Beeline XKubiatbirsr xone 100 (ky3) Oipiik
a0OHEHTTIK xa0/bIK skoHe/HeMece OBD catbin oTKi3LTyi Kepek.

Ex xemi 3 (ym) xputra op Cayna HykTeci OoiiprHIIa MOHOOpEH/T mapTTapbIMeH KYMBIC iCTey.

ATeHTTIH KbI3MEeTKepIIepiHe/’KYMBICIIBIIAPhIHA ApHAFaH BIHTATAHIBIPY OaF mapramanapsid OnepaTopably icke
aceIpyblHa Konjay kepcery. Caynma mapTTapeiHa cail ail calibiHFBI caThill ansiHATRIH OBD sxoHe Beeline
JKUBIHTBIKTAPBIHBIH KOJIEMi.

MoHOoOpeHTI cayia HYKTeci Kelleci caHaTTap/IbIH OipiHe KaTKbI3bLTYbl MYMKIH:

TajanTapblHa, COHBIH immHme Epexkemepaid ocv

7) Beeline xubiHThIKTapbiH xoHe OBD aii caiiblH caThIIl aty KeJieMi cay/ia mapTTapblHa COMKeC.
8) MoHOOpeHATIK cay/Ia HYKTeCI MbIHAIal caHTTap IbIH OipiHe KaTKbI3bLTYbl MYMKIH.

Ne 1 kecre
Cary xoHe Kana
Cary xoHe Y Cary xoHe Cary xoHe "
Cayna KbI3MET ¢ppanmmusa
. . KbI3MeT . KbI3MeT KbI3MeT
HYKTeciHi KOpCceTyAiH
KepceTy KepceTy KepceTy
H CaHATBI Keme . .
OPTAJIBIFbI MYHKTI A nyHkTi B
OPTAJIBIFbI




Tycim* 200 000
TEHIre/IeH
Oacran KOHE
300-ner  apThIK
A0OHEHTTIK
oreparus
xacay™*

Tananrap

Tycim* 75 000
TEHreJEeH
b6acram 199 999
TEHrere  Jerid
J)KOHE 75-TeH
apTHIK
aOOHEHTTIK
oreparus
xacay™*

Tycim* 35 000

TEHreJeH

bacranm 74 999

teHrere geiin | Tycim  O-nen
JKOHE 10-men | 34 999 tenrere
apTHIK JIeiiH
a0OHEHTTIK

oreparus

Kacay*

220-7aH KoHE OIaH Kol
HOMIpJIEPIiH
CaThUIBIMIAPEL. 300-neu
actaM a0OHEHTTIK
oreparusuiapMeH
KaMTaMachI3 €TYy.
Mepubyxk
KYPBUIFbLIAP IBIH
MaTpPHIIAChIHA COMKECTIK.,
Cepikrec «KaP-Ten»
KOMITAHUSICHIMEH KEMIHE 3

JKOHEC

JKBLJT KYMBIC icTeH 1

Canartka coiikec, MH ysi1b1 Tenedonaapasie (cMapThOHIApABIH) MIHIETTI CYpPBINTAIBIMBL

Ne2 kecre
Cary xoHe Cary xoHe
- Cary xkoHe Cary ’oHe KbI3MeT
Cayna HyKTeciHiH . KbI3MeET KbI3MET
KbI3MET KOPCETy KOPCETYAIH KeeI . Kana
CaHATBI KOPCeTy MyHKTI KOpceTy
OPTAJIBIFBI OPTAJIBIFBI . ¢ppanmmusa
A nyHkTi B
Bip Cayna KypsuisiMaap
HYKTECIHET] . . . EH kemi 1 BI
Y a Ex xemi 5 mana En xemi 3 gana EH xemi 2 naHa N ABIH
cMapTdhoH JaHa MaTpHIlaChIHA
YATUIEPIIH CaHbI colikec

O3exTi TapudTIiK )KOCcmapiapra Kockuiral Beeline XXusiHThiKTapbiHbiH, Bipeiraii Beeline Tenem kapranapsiasig, OBD,
COHJIali-aK apHaibl YCBIHBIC, aKIUsA peTiHiae mbiFapbuirad Orepatop OHIMIEPIHIH KoHE/HeMece 0acka Ke3 KelreH
TayapiapbiH O0JTybI.



Ne3 kecre

Cary xoHe
. . Cary xoHe Cary KoHe KbI3MeT Cary xoHe
Cayna Hykrecinig . KbI3MET Kana
KbI3MET KOPCeTy KOPCETYiH KefleJ | KbI3MET KOPCeTy
CaHAaTHI . KopceTy (ppanmnsa
OPTAIBIFbI OpPTAIBIFBI MYHKTI A .
nyHKkTi B
. ATayInbl KyHBI Artaynbl HbI 400 —
bip cayna ATaynbl KyHBI AYJIBL Iy ay Ky 00
. . 400 TeHre - 6 kyHb1 400 200 nanagaH
HYKTECIHJEr1 400 texre — 10 Araynel kyabsl 400
. JaHa, TeHre - 4 KEeM eMec;
OmnepatopablH ©3€KTi | IaHa, TeHre - 6 j1aHa,
. aTayJsbl KYHBI JlaHa, Kynsr 1800 —
TapuTiK aTayJsbl KYHBI ataynsl Kyas! 1800
1800 tenre — 3 arayisl KyHbl | 20 maHamaH
JKOCTIAPJIaPBIHBIH 1800 Teure — 8 TeHre — 5 naua.
JaHa. 1800 tenre — | keMm emec.
CaHbl JaHa.
2 1aHa.
bip cayna
Hykreciameri USB 4 nana 3 nana 2 naHa 1 nana 20 naHa
MOJIEMJIEp CaHBI
OBD
4 nana 3 naHa 2 naHa 1 nana
TenedOHIapAbIH CaHbI

9) Opbip Cayna mykrecinme Famamrop xemicine y3aiKci3 KOJDKETIMIIK foap KOMITBIOTEP OOIYBI THIC;
10) Cayna HykTecinme ToneMaep KabbUIIayabl KAMTaMaCHI3 €TY;
11) BapinbIK »aOapIKTap b, COHBIH iITiHAe ATEHTTIH Ka0abIKTapbIH (aKceccyapiap, Tenedonaap, cMapThoHbIIap)

MonoOpenn canartel Cayza HyKTeNepiHeH caTy OOHBIHIIA ecell YChIHY.

Cary KoHe KbI3MeT
KOPCETY OPTAIBIFbI

JKcIpecc caTy KIHe
KbI3MeT KopceTy
OPTAJIBIFbI

Caty MeH KbI3MeT
KepceTyaiH A
NMYHKTI

CaTy MeH KbI3MeT
KoepceTyain A
NMYHKTI

Kana
¢ppanmnsa

3. ATreHTTIH KOChIMIIIA aKbI aiMaii AOOHEHTTepre KOPceTeTiH cepBUCTEPIHiH TypJiepi:

1) SIM-kapraus! aysicTeipy (Bapisik aitMakTapasie MapKeT KOATAPHIH);

2) Tipkey;

3) AOOHEHTTIK HOMIp/Ii KaiTa TipKey/KaiTa pacimMaey;
4) AOoHeHTTIK HOMipi OyraTTay/OyraTTan 6ocary;
5) AOOHEHTTIH OTiHilI OOWBIHIIA IIOT TINTIIITEMECIH YChIHY;
6) Beeline GipbiHFaii TeeM KapTaChIHBIH XKYKTEY KOJIBIH KaJIIbIHA KENITIPY;
7) AOOHEHTTIH OTiHiII OOWBIHIIA KBI3METTEPII KOCY/OIIIipy;
8) AoouentTiH oTininn 6oiibiHIma PIN/PUK koxrapas! yCbIHY;
9) AOOHEHTTIH OTiHIII OOWBIHIIIA KATE TOJCHI'€H COMAHBI ayIapy Ky)KaTTapblH KaObUIIay;
10) AGoHeHTTiH oTiHiIi OolbIHIIA TApUPTIK KOCTIAPIbI AYBICTHIPY;
11) AGoHeHTTIH eTiHiIi OOWBIHINA TIPKEY JAEPEKTEPIH ayBICTHIPY;
12) AGoHeHTTIH marsIMAapbiH Kabbu1aay xoHe OnepaTopra xkidepy;
13) KopriopaTuBTik TONTaH aOOHEHTTIK HOMIp/Ii IibiFapyra KopropaTUBTIK KITHEHTTEH OTIHIII KaObLIIay jKOHE
etiHimrepi OmepaTopra Oepy;
14) AGoHeHTTIH aOOHEHTTIK KYPBUIFBICBIHBIH HHTEPHETKE KOCHLTY MYMKIHIIKTEPiH OanTay.
MAHDBI3J[BI! Aeenm amanzan cepsuc mypiaepin Abonenmrxe Onepamop HYCKAYIblblHA cali Kopcemyi Kepek, O
nyckaynviknen Aeemm [llapm 6otibinwa minOemmemenepin opbiHOAYObl OACMARAH CIMKe OCUiH HCIHE OPbIHOAY
yOepicinioe manvicybl muic. Amanzan Kyscammapmer Acenmmiy mauvicKan axmicin Aeenm, Azenm omiHiwiHIY

Ulapmeina Tapanmap Kon Kougan comme pacmaiobl.

4. Cayaa HYKTECIH sKapHaMa MaTepHadlapbIMeH 0e3eHaipyre KOMbLIATLIH TAJIANTAD

Xexke TypraH FuMapaTTarbl CAJIOHHBIH, OyTHKTIH CBIPTKbI O€3eHAIpinyi.
Erep Cayna HykTeci cayzna opTaablFblHAA OpHajacca, MYMKIHAITIHIIE, Kipyre apHaJlFaH alllblK aiiMaK KaJablpy Kepek.
Erep xemenen kiperin xeke eciri 0osca, bIHFalIbI KipeOepicTi ajiblH aa KapacThlpy Kepek.
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ANALIHFLI MAKTLIH NaHenl

Cayna HYKTeciHIH anAbIHFbI 0€eTiHiH cbI30achbl MeH CMNIATTAMACHI.

AAALIHALI
MAKTLIH, Hapeig )
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,isro 5
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Cayna HYKTECiHIH aJIbIHFBI )KaFbIHBIH TTaHel MeH KeJJIeHeH KOpaIr:

1. Angeiarst O6eti: Amoko6oH 4MMm/0,21 MKpH, KOpanTbeIH OyiipiHe Kapall OyKTeNnreH

2. AmoMuHMHA KaHKa: podmis 50x25x1.2.

3. Coyneni kopar: auoatsl kinactepiep, [IBX 5 mm, morbipesm 2x2,5. Cayie tapatyms! akpui 2,4x1,2x0,3.
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1. KpsI3mer kepcery TYFHIpBI

Ycrenain yctinri Takraiisl: KaObipiuakranras jkoHe KYHTIPT JakneH 6osuiran 16mm MI®

AnnbIHFBI OOIIKTIH HeTi31: AK TYCTi aBTOKeJiK aMaiine Oosiran 16mMM MJ1O.

XKarnceipmainsl conik DneMenT (Y CTENAiH aaIbpIHFbI O€Ti): albIHFbI OOJIKTIH YCTiHEH OCKITLIe Il )KoHe
KaOpIpmakTanraH »oHe KYHIIPT JakneH Oosiran 16Mm MJID perinae aHbIKTanFaH.

[k sKaFbl: OpKAWCHICHIHBIH Y3bIHABIFEI 1000 MM ceknusitap, (imki kankacs! JIZICIT);

Cepe enennen 550 mm xoHe 870 MM neHrelinme;

Cysipmanap JIJICII (eki Gipik);

KaObuiny aiimMars!l yeTeniHig OyHipi: x&aObIK, TEPEHIETIIMEreH JKOHE Coperiep, YCTIHEH KOMBUIaThIH COHIIK
3JIEMEHTIOap aKpUIIIbl SMAIbMEH OOsUIFaH.

Enenkemep: 6uikriri 100 mm, Herizi 16mm MJI®, Geri 1Mm ToTTanbaiiTein Gonar (Asxapnanran rpadut). Perremeni
asiKTapbl OOJIybI KEpeK.

@ypuutypa: BLUM mapkains! xunha3 GpypHUTYpacst

DJEeKTPHUKACHI: KAJKETTi po3eTKajap, TapaThblUIaThIH MOFBIPCHIM 3X2,5.
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2. KepHekinik aymaxk.

MoHTOH GoOMbIHWE aETORaAiK 2ManiHe GoAarad 16 mu MO
Hanipu anel akpua spimmep. Bacna 1820 dpi

MoHToH GoMbIHWE aETO KNk amaniHe Goaarad 16 mu M.
MoHToH GoMbIHWE aETO KNk amaniHe Goaarad 16 mu M.

MoHTOH GoOMbIHWE aETORaAiK 2ManiHe GoAarad 16 mu MO

Habblp wakranFaH s aHe KyHripT Agkned Boaafad 1emw MO

MoHToOH GoMEIHWE aEToRaAik 2ManiHe GoAarad 16 mu MO

EnaHHeH GHikTie 100 wwm

HEERAE

R e pe Ml e

M e he e -
™ 4
Saenki cape papuianbl KOO/Fa  Hepew-wapKatapra
apHanFaH BpHANFEH KepTew

VAKeHTIAreH ®pe

4. TenedhoHmap TypaThiH cope



Haenrauuantiy naHens

Tayap KoATHH KabblpEaka BEKITIATEH fKEennel
Tayapnapabl KOKOEa ApHANEAH JH O el

A TYCTi S i MOT cepe
90 rpagycka byrinred

EHim

EpHey nepumerpi BoMblHWA

AR TYCTI S mm
W 0T cape

Hawuranusuisik manesns: 16mMm JIJICII. (kapa TycTi)

Tayap KosITbIH, KaObIprara OekiTinren mucruiei: imki 0esenaipinyi (JIZCII ak kyHripT).

[Mepumerp Goitbiina kadbipra MeH sxakray JIJICIT 16 mm (capsl Tycri, Pantone 123C-ra sxakbiH).

Ceperep: 6 MM HIBIHBI, IIETTEPI «EYPOCPHEY» SICIMEH OHJICITEH,

JKab6putateia mkadrap: imki kKaHkacel MeH cepenepi JIJICIT, Anapiars xxarer: 16 Mm MJID. (ak TycTti). Kinuk xyiie,
mKkad ecikrepi kadbuiaTeiH Ooiybl Kepek. [lkad kaObiprara OeKiTiyi THIC.

Oypuutypa: (Hafele) mapkansi sknha3 hypHHTYpachk

Enenxemep: ouikriri 100mm, werizi JIICIT 16mM (cyp) [IBX-Men kanranran

5. Beeline kapranapbin pacimaey
1) Arent yokinerrti kpizmerkepiepain CAK/I-nien sxymbic xkacay OoiibiHIa Onepatop YibIMIACTBIPFaH OKYIaH
OTYIH YHBIMIACTBIPYFa MIHACTTEIE/I.
2) Hemipain xypbIc TipKeyiH THICTI Typae Tekcepy apkeuibl Beeline kapracein pacimaey yiid ocsl [apTThin
Ne 6 KoChIMITTaCHIHAA KOPCETUITEH KYKaTTapAbIH Ti3iMiHeH anbiaFad MaaiMertepai CAKJI-ke eHrisyi tuic. Tuicti
TEKCEpIC JIEreHIMI3 KIIMEHTTI JKeKe TYJIFAChIH KydIaHIbIPAThIH KY>KATThIH TYITHYCKAJbI JaHACH OOWBIHIIA TYPHIC
COMKeCTEHIPY KoHE ATCHTTIH TIpKey ACPEKTEpiH TeKcepy nereHai Ounmipeni. JKaHa HeMip oTiHIM Oepyiiire
TipKeaMereH »xarnaiina Beeline xkaprausr 6epmeiisi.
3) Ao6ouenrrepre Beeline kapramapein Gepy ImapTTapbl KoHE KaXKETTI KY»KaTTapAblH Ti3iaiMi OGoMBIHIIA
KOHCyJIbTalusl Oepyre, AOOHEHTTIH KYKaTTapbIHBIH TYIMHYCKAJTBUIBIFBIH, >Kapamabl MEp3iMiH TEKCepyre,
nepekrepai CAKJI-ke eHrizyre THic.
4) IaprreiH Ne6 KochMIIackiHa colikec Beeline kapramapsiH YChIHY YIIH KaeT KyKartapra AGOHEHTTIH KOJ
KOFOBIH KAMTaMachI3 eTyTe THiC.
5) AGOHEHTTEH TOITHIPBUIFAH KY)KATTap Il AITybI, KY)KaTTap IbIH CKaH KOIIpeCiH jkacart, onap sl OnepaTopra oChl
[TapTTerH No6 KoChIMITIaChIHA COWKEC TaOBICTAYHI THIC.
6) Kinentrepai Beeline xapranmapsin anry ymrin bankke xibepy OOWBIHIIIA HACHXATTAY JKOHE YKapHAMAIIBIK ic-
mapaiapapl YHBIMICTBIPY MEH OTKi3y i KaMTaMachl3 €Tyl THiC.
7) Beeline xapranapsia yChIHY mapTTapbl MeH TOpTiOi Typasisl, Beeline kapramapbiH amy xoHe KbI3MET KOPCETY
ke3inae KiMmeHTke KakeT Ky)KaTTap MEH IIBIFbIHAAPIBIH Ti3UTIMIH YCBIHY Typasbl akmapat Oepyi tuic. Beeline
KapTanapsl OOUBIHIIIA MeJIIIepIIeMelep MeH TapuTep Typalbl aknapaTThl YCIHYBI THIC.
8) Kemmerrepai kepcery Hemece Beeline kapTamapblH epy IIapTTapbl ©3repreH kaFjaiaa S KYTiHreH
Kimentrepre/ AbonerTrepre OmnepaTop/aH *aHa mapTTap/Ibl allFaH KYHHEeH KeifiHri Hemece OmepaTtop KepceTkeH
KYHHEH KeHiHT1 KYHHeH OacTarn »KaHa mapTTap KeNTipiireH aKmapaThl YChIHYHI THIC.
9) llaprteix xone KemiciMHiH kapaMpl Mep3iMine Kapamacrtan, Kaszakcran PecryOnHKachIHBIH 3aHHAMACBIHIA
KapacThIPBUIFaH KaFIainap/pl eckepMereHie, OaHKTIK, KOMMEPIHUSIIBIK, KbI3METTIK )KOHE 63r¢ KYITHS aKNapaTThl
Tapatnaysl THIC.
10) Arenrrig Illapt GoiibIHIIIa ©3 MiHICTTEMENEPIH THICTI TYpIe OpbIHIaMayblHa OailJIaHBICTBI, COHBIH IIIiH/IE
Ne6 kocwIMITIachIHA Colikec ATEHT YCHIHATBIH KYXKATTApJbIH THICTI TYpJE Kacamayra OalIaHbICThI, COHBIMCH
katap OmneparopabiH CepikTec-0aHKIHE KATBICTBI CAHKIUsUIApbl (albIImysiaap/pl) xkoHe/Hemece Kaszakcran
PecnyOMKachbIHBIH MEMJICKETTIK OpPTaHAapblHbIH TaparblHAH e3re¢ dcep €Ty MapaiapblH KOJJAHFaHBI YIIIiH,
0aHKTIK. KOMMEPLHUIBIK KOHE ©3r¢ KOMMEPLMSIIBIK KYITHsFa *KaTaThlH MTIMETTEpi TapaTyblHa OailylaHbICThI
TybIHJIaFaH IIBIFBIHAapABI OnepaTopAaH THICTI TaJanThl ajfaH KyYHHEH Oacrtan, coHAai-ak baHKTiH omepaTopsl
Tajamn KolFaH KYHHeH Oacram 2 (eki) KyHTi30emik KyH iminzae OnepaTopra TONBIK KeJeMJIe oTeyi THIC.
11) KermiciM Ke3-KeNreH Herizeme OOWBIHINA TOKTANbIFHA XarFaiaa ockl [lapT men KemiciM pekeT eTkeH kese
OmneparopiaH ayFaH KyKaTTapAbl, OnaHKTep MeH Marepuangapabl tuicti KaObuigay-tancelpy axti OoHbIHIIA
KalTapyra THiC.
12) Hepbec nmepexTepai eHJEreH ke3ne AepOec 3aHChI3 HEMece Ke3JeHCOK KOJDKETIMIIKTEH, MOWBLTYIaH,
e3repTylceH, OyraTTayiaH, KOATaylaH KOpFay YLIiH, JepOec AepeKTep IiH YChIHBUTYbI MEH TapalyblHa K01 OepMey
YILiH, COHIai-aK aepOec JepeKTepre KaThICThI 03T¢ 3aHCHI3 9PEKETTEPACH KOPFay YIIiH ATEHT KaXETTi KYKBIKTBIK,



YHBIMAACTBIPYIIBUIBIK JKOHE TEXHUKANBIK IIapanaplsl KaObUIgayFa MIHICTTI HeMece oiapAblH KaObUIIaHYbIH
KaMTaMachl3 eTyre MiHJIeTTi.
13) ArentriHocel KemiciM OoifpiHIIA ©3 KYKBIKTapbl MEH MIiHAETTEPIH YIIIHINI TYJIFanapra TaOBICTayFa,
OmneparopiaH anFaH KOATBIK €CiM/I1 jKoHE KOJAETIMIIKTIH YIIiHII TYJIFajgapra alTyFa jKoHE TapaTyFa KYKBIKFbI
KOK.
14) Arent ochl KemiciM OoMbIHIIIA OKy/aH ©TK VIINiH KBI3METKEPJEpP/IiH Ti3iMiH KaJIbIITACThIphIN, Omneparopra
Ta0bICTayFa MIHJIETTI.
15) Kp13meTkepi xyMbIcTaH O0caTy Typasbl MISIIiM KaObUIaHFaH KYHHeH Oactarn 1 xywmbic kyHi iminae CAK/I-
Ke KOJDKETIMIKTI a0y yurin Oneparopra xabapiayra MiHICTTI.
16) XKeke TysiFachlH KyolaHIBIPAaThIH KY)KaTThIH Herizinge KnueHtTi colikectrenaipy, Beeline kaproukanapsix
HIBIFApy KOHE KBI3MET KOPCETY KOHIHAer KyxkarTtapaa Kimen Typanbl 6apiblK KaXKeTTi MaJTIMETTep i KepceTyi
tuic. Kimentrepnin kemicimiMen Knuentrepnin aepOec nepekrepiH uHay MeH eHueyre, ockl LllapTThig Ne6
KOCBIMILIACHIH 1A OenrineHreH maprrapiaa Knnentrepre Kykarrapabl KoHE KO KOWBIIFaH apbI3ap/ibl TaObICTayFa
MIH/JIETTI.
17). OmnepaTtop MomiMjIereH »ajFaH akmapat Oepy Typajibl opOip ¢akti OoiibIHINA, COHBIH imniHAe BaHKTH
xoHe/HeMece Knuentren xoHe/Hemece OrnepaTopaH anfaH OaHKTIK, KOMMEPIUSIIBIK, KBI3METTIK JKOHE e3re
KYN¥sl aKknapaTTbl TapaTKaHbl YIIiH, KajJFaH KyKaTTapAbl YCHIHFaHBI VIIIH, COHJIal-aK COTTa JIQJeiJICHTeH
aNasIKTBIK opekeTTep yiniH AreHT OneaTopablH aJibIHAA KayalKepIIUTIK TapTaibl.
18). AreHTTIH >kayanKepIIUliIKKe TapThUIFaH JKaFjalja Korapblia alThUIFAH JKarnaimapra coiikec IlapTThin
Tajantapbl OY3bUIFAH XKaFaaiiap/ia, COHbIH 1IITHIE COT TOPTIOIHIE AJICACHIeH alasKThIK OpEKeTTepl YilliH ATeHT
OnepaTopabiH op (akT YIUIIH TybIHAAFaH MIBIFBIHAAPBIH TONBIK KOJIEME KTeYTre MiHIETTI.



XABAPJIAMAJIAP MOTIHIHIH, YJIT'ICI *

O3apa KapbIM KaThIHAC epeKerepine
Ned kocbIMIIIa

ArenTtke IlapT OoiibIHIIA cay/ia TaTanTapbIH 0eKiTy Typajbl

Xabapaama
Kocbuly mapTeIHBIH TalanTapblH OpBIHAAY IIeHOepiHae, ocbl apkbulbl OmepaTop AreHTKe « »
201 KBIT - « » 201 BT apaJIbIFBIHAAFEI MEP3iMIe cay/a TalanTapbl OCKITUIreHIH
xabapanpl.

Carty apHanapsl:

Nel kecte
ChbliiaKbI K6JIeMi, TEHTe Beeline
(KKC eceoinci3) KHBLIHTHIKTAPIHBIH
YCHIHBLIFaH 06JIIeK
Jdunaepxke caTy Garachl, TEHTe, €H
KaoabIk Typi SIM Kidepy KeMi
TeHrep (aracsr), EcenTi mep3iMze KocblLIFan (KKC ecebimen)
imi, TeHre AOOHEHTTIH MJJIIMaearen
TeHTe Tpadurinig MeJmepi
(ARPU) (Tpaduk :xaHe oiibIH-
caybIK ecefinci3)
No2 kecre
- R I[nc.TpnﬁyTopfa apHaJIFaH
Tayap koabl JKUBIHTBIK TeHrepiMi ) Kibepy 0arachl, TeHre
(KKC ecebimen) .
(KKC ecebimen)
Ne3 kecre
Kbi3mer (cepBuc) aTaybl: AreHTKeH Kauentke apuairan Kyn (KKC-
apHaJIFaH KyH ( meH)
KKC-cb13)

* Onepamop xabapramarnvly 6acKa Ya2iciH KOIO0AHY2a KYKbLILbL.

Ocst Koceimira ©3apa KapbIM-KaThIHAC epexeNepiHiH axbIpamMac 0eiri OO TaObIIa k.



O3apa KapbIM KaTbIHAC epexenepine
NeS kocpiMiIa

HlapTTapasin cbifaiiaac seMKOPJIBIKKA Kapchl epexkenepi

Kerkizymiaep, KOHTpareHTrep, are’rrep, KOHCYJITAHTTAPMEH sKacaaarbiH Heri3ri
Hlapt/Keaicimmapt/Memopanaym/Kesicimre Kocbimina

Ocbl KochiMiia kouTparentnet skacaaarbid Herizri Ilapt/Keaicimmapt/Memopanaym/KeaiciMHIH axKbIpaMac
00J1iri 00J1bII TA0BLLIAABI.

1. AHBIKTAMA XOHE TYCIHIK
1.1. Ocst Koceimmanarel ___ (Oyman opi — « KocbIMia») TepMuHACp TOMEHIE KEATIPUIreH MOHTE He:

«Koananpuiarein 3anaap» — AKII-Terg «lllerenmeri cpioaiinac ;keMKOPIBIKKA KapChl iC-KUMBIT TypaibDy 3aHBIH KOCa
anraHja, 6ipak HmeKkTenMe, OapibIK Chi0aiiac >keMKOPIIBIKKA KapChl KOJIAHBIIATHIH HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK aKTiIep,
3aHFa KockiMia aktinep; bipikken Koponbaiktig 2010 xbutrbl « KeMKOPIBIKIEH Kypec Typasibl»y 3aHbl; KOHTPAreHT
xoHe oHbIH Hemece VEON-ubIH addumpmi TyiFanapbl TIpKeNTeH enjiiH HeMece OpHalacKaH efjiiH chl0aiinac
KEMKOPJIBIKKA Kapchl 3aHIaphl; KOMMEpIIUS JKOHE aKlla aFbIHJIapbl CAIaChIHIAFbl ChIOAiIac JKeMKOPIBIKIIEH KYpecy
Typansl 3apnap, Amepuka Kypama Illtatrapeinsi, bipikken KoponbnikriH, EO xone HunjepnannsiabeiH (erep
KoJ/laHyFa 0oJica) SKCIIOPTTHIK OaKbLIay Typalibl 3aHJIapbl MEH epekernepi.

«AdPunnupJi TyJIFanap» — OHbIH aThIHAH HEMece MYJUIECiHE cail opeKeT eTeTiH KbI3MeTKepliep, Oacuibuiap xKoHe
nayas3bIMJIbpl TYIFanap (aKpIpFbl Makaara e OONyNIbUIapbl KOca alfaHjia), KOHTPAreHTTI, COHJIai-aK OHBIH SHIIIeC
KOMIIAHMSIAPBIH, areHTTep i, KOCAJIKbl MepAirepiaepai, Aenaainmap Hemece eKUIIEepiH [KOHTpareHT aTaybl| HeMece
OHBIH Ke3 KeJTeH aKI[MOHEePiH HeMece MEHIIKTeHy (Mecin) Outipei.

«Kontparenr» [[IlapTka coiikec KOHTPAreHT aTayhl| JKETKI3YIIIi, BEHI0P, KOHCYJIBTAHT, ar€HT, JUCTPUOIOTOP, YIIHIII
Tyira xoHe VEON KaThICEIHAa KOHTPAreHT aThIHAH OPEKET eTETIH Ke3 KenreH adGuupiii TYJIFaHbI OUTaipei.

«Mine3-KyJabIK  Kogexci» —  https://www.beeline.kz/almatinskaya-obl/about/about_company/dokumenty-kar-tel
cariteiHaa opHagackaH VEON xoMmmaHusIap TOOBIHBIH MiHE3-KYWIBIK KOASKCIH OLTmipeni.

«MemJtekeTTiK yilbIM» — MEMJIEKETTIK HEMECe e3Tre Je MEKeMEeH1, emapTaMeHT, areHTTUTIK, MHCTUTYT, MHHHACTIPIIIK

HeMece BEIOMCTBO HEMece aWTBhUIFaHIApABIH Ke3 KENTeHIHIH OeiMineciH (KEKEMEHITIKTEeTi HeMece MEMIICKETTIH
HeMece JKOFaphlJia KOpPCETUITeH Ke3 KeJIT'eH o3re Jie casici YWBIMHBIH KapaMarbIHIarbl Ke3 KeJT'eH 3aH bl TYJIFaHbI KOca
aJFaHma), )KoHe/HeMece CasiCH TapTHs HeMece XalTbIKapalblK YIHBIMIBI OUTHipei.

«MeMmJIeKeTTiK KbI3MeTKep» — Ke3 KeJIT'eH MEMJICKETTIK KbI3METIII, KbI3METKEp HeMece ©3re e JIaya3bIMIbl TYJIFaHbI
(OHBIH >KaKbIH OTOACHI MYIIECIH KOca anFaHa) Ounmipeni. MeMiiekeTTik MeKeMe aThIHaH PEeCMH TYPAE 9PEKeT eTeTiH
HeMece CasiCH JIaya3bIMFa KaHIUIaT Ke3 KeJIT'eH TYJIFaHbl Koca ajFaH/a: 0aciibl, KbI3METKep HEMece XaIbIKapaJIbIK YHBIM
aThIHAH HEMecCe MYJIECiHe calf peCMU opeKeT €TETiH TYJIFa;

«KeTki3ymiHiH MiHe3-KYJIBIK KoAeKcD» — OapiblK KOHTpareHTTep YIIH MHHHMAJIbl KOMIUIAGHC CTaHAAPTTap
OekiteriH KoHTpareHTTepre apHaitraH VEON koMITaHUSIIapbIHBIH MiHE3-KYJIBIK KOMeKCiH Ourmipeni. «KeTkizymriHiH
MiHE3-KYIBIK Kopaekci» https://www.beeline.kz/almatinskaya-obl/about/about_company/dokumenty-kar-tel cinremeci
OoliBIHIIIA OpHAJIACKAH.

«VEON» — VEON Ltd >xoHe OHBIH TiKenell Hemece )aHaMa SHII1JIeC KOMIIAaHUSICHIH HEMECE OChI IapT OONBIHINA Tapamn
Oonpill  TaObUTATBIH 01 OackaparThlH OipsieckeH KkocimopelHAb!l (Mbicansl, KaP-Ten JKIIC, TNS-Plus XILC,
2Day Telecom JKIIC nemece KasEspoMoo6aiin XKIIIC) 6inmipeni.
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1. 3AHHAMAIJIBIK TAJIAIITAP/JbI CAKTAY

2.1. [KonTpareHT aTaybl] €3 Myeci KaTbichiHIa xkoHe Addummpiai TyiFanap aTblHAH YChIHAIBI, KEMUIIIK Oeperi xoHe
KyoJNaHIbIpabl:

@ https://www.beeline.kz/almatinskaya-obl/about/about_company/dokumenty-kar-tel ~ cinremeci  OolibiHIIa
opHanackaH MiHe3-KyJIbIK KOACKCIHIH TalanTapbIMeH koHe JKeTKi3yliHiH MiHe3-KYJIBIK KOJEKCIMEH, COHBIMEH KaTap
KonaaHbpuaTeiH 3aHHaMa HOpMaJlapbIMEH TaHBICKAH/IBIFBIHA,

(2) VEON artpiHaH TiKeJeH HeMece jkaHamMa OpeKeT ere OThIpa, MiHe3-KYJIBIK KOMEKCIHIH epeKeepiH JKoHe
JKerkizymniHiH MiHE3-KYJIBIK KoAekciH >xoHe VEON-MeH jkacanraH Ke3 KeIreH KeJiCIMIIapTKa CHri3UIreH
KOJITaHBUIATHIH 3aHHAMa HOPMaJIapblH KaTaH TYpJE CaKTayra,

(3) (Tikemeit Hemece menman apKbLIbl) Chlbaiiac >KEMKOPJBIK, Oomcanay, akia KbUIBICTATy JKOHE ypiayabl Koca
aNFaHja, dTUKAJIBIK eMeC KoHE / HEMece 3aHChI3 1C-0pEeKETTEeH TapTHIHATHIHABIFBIHA;

(4) xonaaHBLIATHIH 3aHHAMA HOPMAJIAPBIH CaKTAaIl KEJITCHIIrH )KOHE CAaKTaiThIHIbIFbIHA;

(5) VEON-zp1 Hemece oHbIH apGuiaupii TyiFagapbiH MiHe3-KyJIbIK KoieKciH, JKeTKi3yiiHiH MiHe3-KYJIbIK KOJSKCiH
Hemece KongaHpulaTelH 3aHHAMAHBI HAKTHI HEMECE BIKTUMaN Oy3y [KOHTpareHT aTaybl| KalTTapblHAH LIYFBUT TYpJC
xabappap eryre;

(6) erep [KontpareHt aTtaybi| HeMece OHBIH Ke3 KeireH adGHIupIii TYIFachl Ke3 KEIreH TYJIFajJaH KeliCIMIIapTThIK
Mingerremenepai [KoHTpareHT ataysi| Oy3aThiH HeMece Oy3ybl MYMKIH 3aHChI3 CYPaHBIC/OTIHII/@3re JIe HyCcKay ajca,
mapa Kojiiany yuris myrsi1 Typae VEON-ra xabapuap eryre;

2.2. [KonTpareHT araysbi]| sxoHe OHbIH Addummpii Tyiaranapsl KoiamaHbUIaThIH 3aHIAP/Ibl CAKTAWTHIH/IBIFBIH, aJlIaFbl
yakpITTa Ja cakTail Oeperinairine, connaii-ak VEON Hemece oHbIH Adduupii TysiFadapsia KonganbeuiaTeiH 3aH1apra
colikec jKayanKa TapThUIybIHA amapblll COKTHIPYBI MYMKIH Ke3 KeNTeH OpeKeTTi jKacaMaraHlapblH, alja Ja
JKacaMaMThIHIBIKTaphIHA OipaybI3/iaH Jkayar Oepe/i.

2.3. VEON-ra xabappap eriiMereH esre arjaiiaapaa 6acka, [KonrpareHT ataysl| e3iHiH AQQUIupi TyJIFanapblHbIH
HeMece [KoHTpareHT aTaybl| MyieciHe )KoHE aThIHAH OPEKET €TETIH O3re /e TYIFaiap:

1) MeMiteKeTTiK KbI3METIIN GOJBIN TaObLIMAaN THIHIBIFBIH;

2) Bip me 6ip MeMIIEKETTIK KBI3METIIIHIH TiKelell HeMece jKaHama Meliri Hemece »acaiarein [lapTka GaiiaHBICTEL
naia 00aysl MyMKIH MoMiJIeNIepaeri KapKbIIbIK MYIeCi 00IMai THIHIBIFBIH XKapHUs €Tel JKoHe KEeMIIiK Oepei;

2.4. [Koutparent ataysi] XKerkisymrini MiHe3-KyIbIK KomeKkciMeH xoHe JKeTKI3yIIiHiH MiHe3-KYJIBIK KOIEKCIMEH

— Mine3-kyislK Komekci MeH JKeTki3ymriHiH MiHE3-KYJIBIK KOJEKCIH HeMmece Oajamanbl CTaHIapTTapisl JKoHE
KOJITAHBIIATHIH KYKBIKTHI CAKTay bl TAJall eTe/ll )KoHe O3iHIH 0apisiK adGrmupii TyFanapsH;

— Mine3-kyielK Komekci MeH JKeTki3ymriHiH MiHE3-KYJIBIK KOJEKCIH HeMmece Oajamanbl CTaHIapTTapisl JKoHE
KOJITAaHBIIATHIH KYKBIKTHI CAKTay Ibl TAJall eTe/ll )KoHe O3iHIH 0apIbIK HETi3Tr1 KOHTPareHTTepiH;

— Ke3 KelTeH cepTH(UKaTTaIFaH )KoHe/HeEMece Tayapiiap MeH KbI3METTep KeTKIi3yIIiiepIiH oKUIeTTi AenaiiapblH Koca
anranpaa, [Kontparent ataybi] (oHBIH aduIupii TYIFaTapblHBIH) aThIHAH opeker ereTiH Hemece VEON kerki3iiim
KaHaJIapblHa TAPTHUIFAH OAPIIBIK ©3Te JIe YIIIHII TYJIFaTapAbl TAHBICTHIPATHIHBIH KapHUs €Tel JKoHe KelTUIAiK Oepeti.

2.5. [KontparenT ataysi] IllapT opeket eTeTin Mep3im/ie KaxkeT OOJFaH jKaFaii/ia YIIiHII TYJIFaaapasl TEKCepy/Ii Koca
aNFaHa, MapaKopibIK XKoHE chl0aiiiac )KeMKOPIBIK, aKIIadai Kap>KbIHbI JKBUTBICTATY JKaFIalIapblHbIH JKOHE 0acka aa
KBUIMBICTAp JKoHE / HeMece 3aH OY3YIIBUIBIKTaP/IbIH aJbIH aJTy MaKCaThIHIA iMKi OaKbUTayIbIH THIMI XKYHWECiH eHTi3y
JKOHE KOIJlayFa MiHJIeTTeNei.

2.6. [Koutparent ataybi] VEON-MeH KapbIM-KaThIHAChIHA OaiinanbIcThl, [IapT asichin ia opOip TOIEM jKapus eTejli )KOHE
KeTImik Oepei:

— ©e31epl KaTbICThl WIBIFBIHAAD MEH ONepalusuiap/blH CHUIIATTaMachl MEH KOJEMIH erKel-TerKeWil TeKceperiH
TeJIEMJIEp MEH IIBIFBIHAAPFa KATHICTHI KAPKBUIBIK €CENTe, OyXraiTepIiik skaz0anapaa, moT-hakTypaiap/a sKoHe e3re J1e
KyKaTTap/a TOJBIK 9pi I KepiHeTiH, COHal-aK:

— «KOIleHKEN OyXralaTepusiHbD» NaiijanaHybpl Koca allFaHJia, TOJBIK MOJIIIep/e eCcernKe anblHOaraH KaHjuail na Oip
Kap Kbl OOIMANTHIH/IBIFBIHA.

2.7. [Konrparent ataypi] VEON arbiHaH Tikenell HeMeC jKaHaMa dpEKeT eTETiH Ke3 KeireH ad(uiupii TyJFaHbIH
VEON Me3rin-mMesrin eTKi3il TypyFa KYKbUIbl alasKTBIK YXOHE ChIOaijac >KEMKODPJBIKKA KapChl KYpec Typalibl
TPEHUHITEPTe KaThICATHIHBIFBIH KyaIaHbIPAIbL.
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2.8. [KonrtpareHt artaysl] e3iHiH ad¢umupni TyiaramapsiH Koca anranga VEON-HbIH oTiHim OOWBIHIIA OCHI
KocbiMmiana kepceTiiren epeskenepre colKecTiriH KopceTeTiH IoJIeNnep YChIHYbI KaKeT.

2.9. VEON e3iHiH exinerTi KpI3MeTKepiepiHiH kemerimeH [Kontparent ataysbi]| skoHe oHbIH Addummpmi Tyiranapsl
Mine3-KyJIbIK KoJieKcine xkoHe JKeTKi3yIiHiH MiHe3-KYIbIK KOJeKCiHEe HeMece KOJIaHBICTarbl 3aHHaMara ColKeC opeKeT
CTeTIHAIrH pacTay YIIIH ME3TUI-ME3ril TeKCepicTep MOHEe ayAuT OTKi3im TypyFa Kykbuibl. [KoHTpareHT artaybi]
TeMEHIeTIepAl Koca ajiFaH/ia, MyHJall TekcepicTepre OyTiHIeH KoHe agall HUETTI KOMEKTEeCyi KaxKeT:

(i) TricTi KykaTTapp! xkoHe/HeMece VEON-HBIH 1os1en/1i CypaHbIChl OOMBIHILA KbI3METKEpPIIep YChIHYFa;

(i) xanmaii ma Oip dakTiHi aHBIKTaylda kKoHEe/HecMece ockl KochiMiara OaillaHBICTBI MiHICTTEMENCPIH OpBbIHIAayFa
KaTBICTBI Ke3 KeNTeH Aayibl Macenenepi perreyae VEON-MeH BIHTHIMAKTACTHIK XKacayFa; COHJai-aK

(ilf) VEON-ubIH cypanbichl OoiibiHIIa KonjaHbUIATBIH 3aHHAMara COMKEC JKapusl eTyre THIHBIM calblHOAFaH,
Addunupni TyIFazapra KaTbICThI aKNapaTThl YCHIHYFA.

2.10. VEON e3inig 6apiblK KOHTpareHTTEpiHe THICTI KemieHai Tekcepic kyprizemi. [Koutparent araybi] VEON-ra
HEMece OHBIH OKUICTTI TYIFalapblHa TOMEHICT el YChIHY apKbUTBI ©31HiH TOJBIK 9pi a/1a1 HUETT] bIHTBIMAKTaCTBIFBIH
pacraisl:

— KOHTpAareHT >KoHe/Hemece OHBIH aUiIpIli TYIFaIapblHBIH MIAPYalIbUIBIK KBI3METIHE KAThICThI aKMapaTThl, KaKeT
Ooniran xarmaiiia VEON-ra katepiepre Oara Oepyni (chibaiinac »keMKOPJBIKIEH Kypec) skoHe/Hemece LllapTka Ko
KOWFaHFa JISHiH THICTI KeleH i TeKCepY/li )koHe/HeMece KOHTPareHTIIeH kKacajFaH IIapTThl Y3apTy/bl;

— VEON-ra amibIK »oHE aJiajl HUETTI BIHTBIMAKTACTHIKTHI TOJBIKKAHABI TypJe Oaranayra KOMEKTeCy MakcaThiHIa /
Hemece VEON-MeH KOHTpareHT Typalibl )KaFbIMCHI3 aKIapaT aHbIKTAIFaH JKaFaala TajJanTapra Colikec JepeKTep MeH
KyKaTTap/abl Oepyi;

— VEON atbiHaH 9peKeT €TeTiH KOHTPAreHTTIH jKoHE OHbIH a((Uaupil TyJIFalapblHbIH aFbIMIaFrbl KbI3METIHIH
KaJiarajiay, MOHUTOPHHT JKOHE ayJHUT HETi31Her KaTepyiepMeH OaiIaHbICThI aKIapaTTapbl YChIHY/IbI;

2.11. TapanTtap (VEON-HBIH alblH ajla €CKEPTYIHCI3 Ke3 KeJIreH JKaraaiaapasiH e3repyid Koca aaranaa) VEON-HbIH
MIKIpiHIIe, )KOFaphIIa alThUTFaH epekernep MeH kericimaepaeri VEON-IbI KaFBIMCBI3 cajigapra anmaphlll COKTHIPYHI
MYMKIiH K€3 KENTeH, TINTi imiHapa colkecci3mik ochkl KochkIMIna KeTiCiMHIH epekenepin anTapibikTai Oy3y OOJbII

KapacTBIPBIIAIbI IETeH KemiciMre kel xoHe Triciame VEON 6ip)KaKThl TOPTINIIECH opeKeT eTeTiH ke3 KenreH [apTTer
(0ipey Hemece OipHerie) Oy3yFa KYKbLIbI OOIaIbl.

* Onepamop xabapramaHnvly 6aCKa Ya2iCiH KOLOAHY2A KYKbLIbL.

Ocwr Koceimimia ©3apa KapeIM-KaThIHAC epekeliepiHiy axbpIpaMac 06Iiri OOJIBIT TaObITa kL.
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Ne6 kocpiMIIa
OmnepaTopra yChIHYFA apHATIFAH KY)KaTTapAbIH Ti3imi

1. ArentTiH kecrenepinae Beeline anjplH-aia TOICHTeH KaPTOUYKACHIH PACIMIETEH XKoHEe OepreH Ke3je AreHT
KnuenTren/aboHEHTTEH >KeKe TYJIFachlH KyolaHIBIPAaThIH KYKaTThl cypataabl. AreHT KimeHTTi/aOOHEHTTI
colikecTeHaipeni xoHe OnepaTopra YChIHAABI:

1) KimeHTTiH/aOOHEHTTIH JKeKe TYJIFAChIH KyoJNaHIBIPAThIH KYKATThIH KemripMmeciH (TymHycKameH
CaJIBICTBIPFAH/IBIFBI Typalibl OENTi )KoHe ATEHT KbI3METKEPiHiH KOJbl KOWBUIFAH, OYJI KY>KATTBIH TYMHYCKAbUIBUIBIFH
xoHe KimeHTTi/aboHeHTTI colikecTeHIipreHl pacTaiibl);

2) Kiuent/abonent «Anbda-bank» Eb AK Visa Beeline Card anjpiH-ana TeJEHIeH XajbIKapalblK TeJIeM
KapTOUKACBIH IIBIFAPy YUIIH KOJI KOMBUIFAH apbl3-MiHJIETTEME;

Byt perre Kinnent/aboHeHT YCHIHYBI THIC!

3) Baukriy KineHnt/aboHEHT Typajbl aKmapaTThl OapiibikK Heche OropomapeiHa (erep 00ca) YCBIHYBIHA JKOHE
anyra Kejicim;

4) Bankrin Kinuent/aboHeHT Typanbl akmapaTTel «A3aMaTTapFa apHajFaH YKIMET» MEMIICKETTIK
KOPIIOPAIHACHD KOMMEPIIMSUIBIK eMeC aKIIMOHEPITIK KOFaMbIHaH (erep 0oJica) aimyra KeiciM.

2. Arent KnmeHTTeH/a00HEHTTEH TipKey HbIcaHBIHaFbl OmankTi (XKapus mapr) sxkone AboHeHTTiH Onepatopra
YCBIHBUIATBIH JepOec IepeKTepiH )KUHAYFa JKIHE KOHE OHJIEYTe JIEreH KeNliciMiH anyFra MinaerTi. OchiHIai OJakHTepIi
Arent OnepaTop/iaH anajpl.

3. AreHT KkaprtaHbl paciMper, OepreHHeH kediHri 10 (oH) >kyMmbic KyHi imiHge AreHp OrepaTopra OCHI
Kocbimmanbiy 1 T. KepceTiireH KyKaTTapjabl ATEHT JaWbIHJaraH KaObUIJay-Tamlchlpy akKTiHEe CoHKec, TOMEHJeri
Kecrene kenTipiaren MeKeH-xal OOMBIHIIA TAIICHIPAJIBI:

Onip MekeH-Kalbl

AKTay 27 marpin ayaaH, «baiitepex» CY
AKTO0E 11 marwiH ayaal, 112

Acrana Ka6ano6aii 6aTbip keuu., 10
ATtbipay Kysimanos kenr., 107 yii, 9 kence (McaTaii-MaxaM0eT aThIHAAFbI OPTAJIBIK AJ1aH)
Kaparaunabi Byxap-Kpipay keur., 49
Kocranaii Ou-Papadu a-ibl, 88

Opan JocThIK a-1b1, 195

Ockemen OpakoHUKHA3E Koil., 49

Cemeit Ka6ano6aii 6aTbip ker., 42
IaBjoxap JlepmonTOB K., 91

Ilerponag 9ye30B Kell., 172

HIbiMKeHT MoMBbIIIYIBI K6lll., 2A

Kexkmeray A0aii koml., 93

Ocst Koceimira O3apa KapbIM-KaThIHAC epexeNepiHia axpipamMac 0eiri O0bIn Ta0bIIa b .



