[bookmark: _kj7ck8qootvt]ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПАРТНЕРСКИХ СЕРВИСОВ 
В МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ «JANYMDA»


1. Термины и определения 

Термины, используемые в настоящих Правилах, должны трактоваться в соответствии с определениями, данными им в Пользовательском соглашении. В случае отсутствия соответствующих определений в Пользовательском соглашении, термины должны трактоваться в соответствии с определениями, приведенными в настоящих Правилах.

Заказ – осуществление Пользователем действий, направленных на приобретение Товара и/или Услуг, посредством оформления указанных Товаров/Услуг в Партнерском сервисе через Мобильное приложение.
Партнерские сервисы – сервисы Партнеров, предоставляющие Товары и/или Услуги и инструменты, доступные для Пользователей с целью поиска и Заказа Товаров и/или Услуг Партнера и/или третьих лиц, представленных в Партнерском сервисе.
Партнер - физические или юридические лица, действующие на основании заключенных с Оператором договоров​​, осуществляющие деятельность по продаже Товаров и/или Услуг и предлагающие Пользователю заключить договор купли-продажи. 
Пользователь — любое дееспособное физическое лицо, которое использует Партнерские сервисы через Мобильное приложение.
Пользовательские данные для использования Партнерских сервисов— данные, прямо относящиеся к Пользователю, действиям Пользователя в Партнерских сервисах. (номер телефона, а также данные местонахождения (город) Абонентского устройства Пользователя, если применимо системными настройками Пользователя).
Правила — настоящий документ, а именно, Правила использования Партнёрских сервисов в мобильном приложении «Janymda».
Товар — предмет договора купли-продажи, заключаемого между Пользователем и Партнером и/или третьим лицом в рамках сотрудничества с Партнером в Партнерском сервисе. Информация о Товаре и условиях его приобретения размещена в Партнерском сервисе.
Услуга - действие или набор действий, предоставляемых Партнером и/или третьим лицом в рамках сотрудничества с Партнером в Партнерском сервисе в интересах и по запросу Пользователя. Услуга может включать в себя выполнение работ, предоставление информации, проведение мероприятий, транспортировку, бронирование и другие виды деятельности, не связанные с передачей права собственности на материальные товары. Все Услуги, предлагаемые в Партнерских сервисах, предоставляются под ответственность Партнера, который полностью и самостоятельно отвечает за качество, своевременность и соответствие заявленным условиям оказания Услуги.

2. Общие положения
2.1. Настоящие Правила регулируют порядок использования Партнёрских сервисов для выбора и Заказа Товаров и/или Услуг, а также взаимодействие между Партнером и Пользователями. Используя Партнерские сервисы, Пользователь подтверждает ознакомление, а также безоговорочное согласие и принятие настоящих Правил.
2.2. Оператор вправе в любое время изменить Правила полностью или в части. Моментом начала действия редакции Правил является момент её размещения на сайте Оператора https://beeline.kz/ru/about/documents и/или в Мобильном приложении.
2.3. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Пользовательского соглашения.

3. Условия доступа к Партнёрским сервисам 
3.1. Оператор в Мобильном приложении предоставляет Пользователям доступ к Партнерским сервисам для выбора и Заказа Товаров и/или Услуг. 
3.2. Мобильное приложение, в котором размещены Партнерские сервисы, принадлежит Оператору и предоставляет технологическую возможность взаимодействия между Пользователями и Партнёрами, путем перенаправления на Партнерские сервисы, где размещены Товары и/или Услуги. 
3.3. Оператор действует исключительно как посредник, предоставляя Пользователям доступ к Партнерским сервисам, но не является продавцом Товара, не оказывает Услуги, не осуществляет доставку, возврат Товаров, не оказывает услуги поддержки по Партнерским сервисам, вопросам, связанным с Заказом Товаров и/или Услуг. Все обязательства по исполнению договора купли-продажи Товаров и/или оказанию Услуг, включая доставку, возврат Товаров и обслуживание, лежат исключительно на Партнере.
3.4. Пользователь соглашается с тем, что все Товары и/или Услуги, предлагаемые через Партнерские сервисы, предоставляются непосредственно Партнёрами и/или третьими лицами в рамках сотрудничества с Партнером в Партнерском сервисе. Оператор не влияет на условия предоставления Товаров и/или Услуг, их стоимость, сроки, качество и гарантии.  Пользователь самостоятельно изучает информацию о Товарах и/или Услугах, представленных в Партнерских сервисах, и принимает решение о приобретении, исходя из предложений Партнёров.
3.5. ОПЕРАТОР НЕ ЯВЛЯЕТСЯ СТОРОНОЙ В СДЕЛКЕ МЕЖДУ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ И ПАРТНЕРОМ. ОПЕРАТОР НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ПРОДАВЦОМ ИЛИ ПОСТАВЩИКОМ ТОВАРОВ И/ИЛИ УСЛУГ, ПРЕДСТАВЛЕННЫХ В ПАРТНЁРСКИХ СЕРВИСАХ, И НЕ НЕСЁТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ИХ КАЧЕСТВО, СООТВЕТСТВИЕ ЗАЯВЛЕННЫМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ, СВОЕВРЕМЕННОСТЬ ДОСТАВКИ И ЛЮБЫЕ ДРУГИЕ АСПЕКТЫ, СВЯЗАННЫЕ С ЭТИМИ ТОВАРАМИ И/ИЛИ УСЛУГАМИ.
3.6. Договор купли-продажи Партнера, а также информация о Товаре и/или Услугах, представленная в Партнерских сервисах, являются публичной офертой в соответствии со ст.395 ГК РК. Приобретая Товар и/или Услугу, Пользователь безоговорочно соглашается с условиями договора купли-продажи Партнера.
3.7. Партнерские сервисы предоставляют Пользователю бесплатную возможность поиска информации о Товарах, Услугах, продавцах, агрегаторах, возможность получения соответствующим интересам Пользователя товарных предложений и информации, а также иные функциональные возможности, доступные Пользователю, в том числе возможность оформлять Заказ и оплачивать Партнеру выбранные Товары и/или Услуги.
3.8. Использование функций Партнерских сервисов доступно Пользователю после прохождения Регистрации и Авторизации в Мобильном приложении. Пользователь ознакамливается и принимает настоящие Правила, а также правила Партнерских сервисов при переходе в Партнерский сервис и нажимая “Продолжить”. Все действия, совершенные с использованием Логина и Пароля Пользователя в Мобильном приложении, считаются совершенными самим Пользователем.
3.9. Оператор не несет ответственность за содержание и/или актуальность информации, предоставляемой в Партнерском сервисе, включая информацию о стоимости Товара, Услуги, сроках оформления, оказания и/или осуществления доставки, о наличии Товара в момент Заказа.
3.10. Пользователь обязан указать достоверные данные о себе и получателе Заказа при оформлении Заказа. Пользователь несет полную ответственность за все последствия, вызванные недостоверностью предоставленной им информации. 
3.11. Пользователь настоящим уведомлен, понимает и соглашается с тем, что для целей предоставления доступа Пользователю к функциональным возможностям Партнерских сервисов, при переходе Пользователя в Партнерский сервис и принимая данные Правила, Партнеру Оператором передается следующая информация:, номер телефона, а также данные местонахождения (город) Абонентского устройства Пользователя  (если применимо системными настройками Пользователя).
3.12. В Партнерских сервисах не размещается информация о Партнерах, реклама Товаров и/или Услуг которых запрещена в соответствии с законодательством Республики Казахстан о рекламе.
3.13. Партнер обеспечивает Пользователю в Партнерском сервисе возможность подачи жалобы Партнеру в отношении Заказа, Товара и/или Услуги, а также направления сообщения Партнеру относительно характеристик Товара и/или Услуги либо оценки или комментирования (оставление отзыва) Партнера и (или) Товара и/или Услуги в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан.

4. Услуги Оператора
4.1. Оператор обеспечивает стабильную работу Мобильного приложения и доступ к Партнерским сервисам и предоставляет техническую поддержку Пользователям по вопросам использования Мобильного приложения и доступа к Партнерским сервисам.
4.2. Оператор вправе направлять уведомления Пользователям о Партнерских сервисах, специальных предложениях, акциях Партнеров, изменениях в Правилах.

5. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ОПЕРАТОРА 
ОПЕРАТОР НЕ НЕСЁТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ТОЧНОСТЬ, АКТУАЛЬНОСТЬ, ПОЛНОТУ ИНФОРМАЦИИ О ТОВАРАХ И УСЛУГАХ, КАЧЕСТВО, БЕЗОПАСНОСТЬ, СООТВЕТСТВИЕ ОПИСАНИЮ И ЗАКОННОСТЬ ТОВАРОВ ИЛИ УСЛУГ, ПРЕДСТАВЛЕННЫХ В ПАРТНЕРСКИХ СЕРВИСАХ. ВСЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ЭТИ АСПЕКТЫ ВОЗЛАГАЕТСЯ НА ПАРТНЕРОВ. ОПЕРАТОР НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ДЕЙСТВИЯ ИЛИ БЕЗДЕЙСТВИЕ ПАРТНЕРОВ, ВКЛЮЧАЯ ЗАДЕРЖКИ В ДОСТАВКЕ, ОШИБКИ ПРИ ОБРАБОТКЕ ЗАКАЗОВ, ОТМЕНУ МЕРОПРИЯТИЙ ИЛИ ПОЕЗДОК, ВОЗВРАТЫ. ОПЕРАТОР НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЛЮБЫЕ ПРЯМЫЕ ИЛИ КОСВЕННЫЕ УБЫТКИ, ПОНЕСЕННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ, ПАРТНЕРАМИ, КОНТРАГЕНТАМИ ПАРТНЕРОВ В РЕЗУЛЬТАТЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПАРТНЕРСКОГО СЕРВИСА, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ, ПОТЕРЮ ДАННЫХ, РЕПУТАЦИОННЫЕ ПОТЕРИ ИЛИ ФИНАНСОВЫЕ УБЫТКИ. ОПЕРАТОР НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЛЮБЫЕ УСЛУГИ ТРЕТЬИХ ЛИЦ (НАПРИМЕР, ПЛАТЕЖНЫЕ СИСТЕМЫ, СЛУЖБЫ ДОСТАВКИ), КОТОРЫЕ ИСПОЛЬЗУЮТСЯ В ПРОЦЕССЕ ПОКУПКИ, ДОСТАВКИ ИЛИ ОПЛАТЫ ТОВАРОВ И УСЛУГ. ОПЕРАТОР НЕ НЕСЁТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА СОБЛЮДЕНИЕ ПАРТНЕРАМИ ТРЕБОВАНИЙ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА, ВКЛЮЧАЯ ЛИЦЕНЗИОННЫЕ И НАЛОГОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА, А ТАКЖЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. ОПЕРАТОР ОСВОБОЖДАЕТСЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ ИЛИ НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ ИСПОЛНЕНИЕ СВОИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ВСЛЕДСТВИЕ ФОРС-МАЖОРНЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ (НАПРИМЕР, ПРИРОДНЫЕ КАТАКЛИЗМЫ, ВОЙНЫ, ДЕЙСТВИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ).

6. Услуги Партнеров 
6.1. Партнер обязан размещать в Партнерском сервисе точную и достоверную информацию о Товарах и/или Услугах, условиях использования Партнерским сервисом в соответствии с действующим законодательством. Партнер обязуется своевременно обновлять указанную информацию в Партнерском сервисе в случае необходимости.
6.2. Партнер обязан оперативно обрабатывать Заказы, координировать выполнение Заказов и обеспечивать доставку Товаров, оказание Услуг в сроки, указанные при оформлении Заказа.
6.3. Партнер обязан соблюдать все применимые законодательные нормы РК, включая требования налогового законодательства, а также законодательства о торговле, защите прав потребителей, настоящие Правила.
6.4. Партнер несет ответственность за соблюдение стандартов качества Товаров и/или Услуг, представленных в Партнерском сервисе, и за их соответствие нормативным требованиям, включая требования по сертификации и безопасности Товаров и Услуг.
6.5. Партнер обязуется контролировать соответствие Товаров, Услуг описанию и обеспечивать контроль за реализацией Товаров, Услуг в соответствии с заявленными условиями.
6.6. Партнер обязан обеспечивать возможность возврата Товаров и разрешение претензий в соответствии с договором купли-продажи, настоящими Правилами и законодательством о защите прав потребителей.
6.7. Партнер обеспечивает полное соответствие требованиям законодательства по защите персональных данных при взаимодействии с Пользователем и предоставлении Партнерского сервиса. 
6.8. Партнер обязан не передавать Пользовательские данные для использования Партнерских сервисов третьим лицам без согласия Пользователя. Партнер гарантирует, что все партнеры-продавцы Партнерских сервисов также соблюдают принципы конфиденциальности и защиты данных.
6.9. Партнер вправе предоставить Пользователям возможность обратной связи о Товарах, Услугах, Партнерских сервисах, в том числе отзывов и рейтингов, и использовать эту информацию для улучшения Партнерских сервисов, качества Товаров и Услуг.
6.10. Партнер обязан отвечать на жалобы Пользователей и разрешать споры. Все претензии и споры, связанные с покупкой Товаров и/или Услуг, разрешаются напрямую между Партнерами и Пользователями.
6.11. При продаже лекарственных средств и иных лицензируемых Товаров, Партнер обязан обеспечить наличие действующей лицензии на продажу таких Товаров, а также соблюдение норм применимого законодательства, в том числе о фармацевтической деятельности, включая требования продажи рецептурных препаратов по рецептам. Партнер должен гарантировать, что все продаваемые лекарства и иные лицензируемые Товары соответствуют требованиям качества, имеют действующие сертификаты и актуальные сроки годности.
6.12. При продаже авиа, ж/д и автобусных билетов, Партнер обязан иметь действующие договоры с транспортными компаниями (ЖД, авиакомпании, автобусные перевозчики) и все необходимые разрешения для продажи билетов, предоставлять актуальную и достоверную информацию о расписании, наличии мест, ценах и условиях поездок, а также оперативно обновлять её при изменениях, обеспечивать корректное оформление бронирований и продажу билетов, а также своевременное подтверждение Заказов Пользователям, обеспечивать возможность возврата или обмена билетов в соответствии с правилами перевозчиков и законодательством РК, своевременно обеспечивать информирование Пользователей о любых изменениях в расписании, задержках рейсов или отменах, предоставлять Пользователям доступ к круглосуточной поддержке для решения вопросов, связанных с покупкой, обменом или возвратом билетов.
6.13. При продаже билетов на мероприятия, Партнер обязан иметь действующие договоры с организаторами мероприятий и все необходимые разрешения для продажи билетов, предоставлять точную информацию о мероприятии (дата, время, место, программа, стоимость) и своевременно обновлять её при изменениях, обеспечивать корректное оформление билетов и их подтверждение покупателям, включая электронные или физические формы, обеспечить возможность возврата или обмена билетов в случае отмены или изменения условий мероприятия в соответствии с законодательством РК и правилами организаторов, своевременно уведомлять Пользователей об изменениях или отменах мероприятий, предоставлять покупателям доступ к поддержке по вопросам покупки, возврата или обмена билетов.
7. Пользовательские данные для использования Партнерских сервисов
Оператор обязуется обеспечивать защиту и конфиденциальность Пользовательских данных в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Пользовательским соглашением. 
7.1. Пользовательские данные для использования Партнерских сервисов обрабатываются на стороне Оператора в соответствии с Пользовательским соглашением , и законодательством РК в случаях, когда это необходимо для предоставления функционала Партнерских сервисов, в том числе для оплаты Товаров.

Пользовательские данные для использования Партнерских сервисов на стороне Партнера обрабатываются в соответствии с политиками и условиями, определяемыми Партнером и с согласия Пользователя для предоставления функционала Партнерского сервиса, в том числе для Заказа Товара.

7.2. Предоставляемые Пользователем данные должны быть достоверными, актуальными и не должны нарушать законодательство и права третьих лиц. Пользователь несёт ответственность за соответствие Пользовательских данных указанным в Правилах требованиям и обязан по мере необходимости актуализировать Пользовательские данные для использования Партнерских сервисов.

8. Оформление Заказа 
8.1. Оформление Заказа Пользователем в Партнерском сервисе осуществляется в соответствии с условиями, определяемыми Партнером, и функциональными возможностями Партнерского сервиса.
8.2. Заказывая Товары/или Услуги в Партнерском сервисе, Пользователь заключает договор купли-продажи Товара (с возможностью доставки Товара на установленных Партнером условиях) или договор оказания Услуги с Партнером. Всю ответственность за надлежащее исполнение такого договора несет Партнер.
8.3. Для удобства Пользователя Оператор предоставляет возможность просмотра статуса Заказа в разделе Партнерских сервисов и сообщениях Мобильного приложения.

9. Оплата Заказа
9.1. Стоимость Товаров и Услуг определяется Партнером и указывается в Партнерском сервисе. Оформление Заказа и его оплата означает согласие Пользователя с указанной стоимостью Товара, Услуги, стоимостью и условиями его доставки, если Пользователем выбрана доставка Товара.
9.2. Партнер вправе устанавливать скидки для Пользователей на Товары, Услуги. Условия таких скидок определяются в Партнерском сервисе.
9.3. Оплата Заказа Партнеру производится Пользователем способами, доступными в Партнерском сервисе, посредством платежных услуг, предоставляемых ТОО «КАЗЕВРОМОБАЙЛ» (БИН 070940019233), являющего платежной организацией, прошедшей учетную регистрацию в Национальном Банке Республики Казахстан № 02-18-036 от 05.05.2018 года и №0001923 от 26.08.2020 года на основании СОГЛАШЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ ПО ЭЛЕКТРОННОМУ SIMPLY КОШЕЛЬКУ И ОБСЛУЖИВАНИЮ ОПЕРАЦИЙ С ЭЛЕКТРОННЫМИ ДЕНЬГАМИ или иной уполномоченной платежной организацией на основании соответствующего договора о предоставлении платежных услуг.
 
10. Изменение Правил
10.1. Оператор оставляет за собой право изменять данные Правила в любой момент. Обновлённая версия Правил вступает в силу с момента её публикации на Сайте Оператора. 
10.2. Пользователь обязан периодически проверять изменения в Правилах. Продолжение использования Партнерского сервиса после внесения изменений означает согласие с новыми условиями. 


